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Executive Summary

The Chart of CORE ED Competences represents an innovative milestone within the CORE-
ED ACADEMY project, designed to define the horizontal competence areas essential for
professionals working in the field of juvenile justice. Action 3.3.2 builds upon the meth-
odological foundation established through the CORE ED Synthesis Report and the DACUM
approach, integrating research findings and stakeholder insights from higher education
institutions, correctional authorities, and civil society across the Western Balkans.

This deliverable aims to establish a comprehensive and transferable competence frame-
work tailored to the needs of professionals engaged in the correctional ecosystem, em-
phasizing pedagogy-first approaches in juvenile justice. The chart identifies twenty com-
petence areas, focusing on transversal skills that are applicable across multiple profes-
sions, such as educators, psychologists, social workers, correctional officers, and proba-
tion specialists, ensuring coherence, adaptability, and long-term professional growth.

The framework reflects the core values of inclusiveness, rehabilitation, and evidence-
based practice, combining pedagogical, digital, ethical, and socio-emotional dimensions.
It aligns with the European Learning Model and the LiberateSkills Correctional Excellence
Pact for Skills, promoting lifelong learning and skills recognition through micro-creden-
tials. Each competence is defined through clear descriptors that support its integration
into both higher education curricula and continuing professional training schemes.

The Chart of CORE ED Competences serves as a foundational tool for the development of
two new educational programs in Correctional Pedagogy, a post-bachelor professional
course and an academic course for higher education students, ensuring alignment be-
tween academic learning outcomes and labour market demands. Furthermore, it sup-
ports the establishment of Balkan Research Centres for Correctional Pedagogy by provid-
ing a unified conceptual basis for research, training, and policy development in juvenile
justice education.

By introducing this structured competence framework, CORE-ED ACADEMY addresses a
significant gap in the professionalization of the correctional sector. It fosters synergy be-
tween education providers and correctional institutions, reinforcing the European com-
mitment to quality, inclusiveness, and innovation in justice-related education.
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To conclude, the Chart of CORE ED Competences provides a strong foundation for pre-
paring a new generation of well-trained, thoughtful, and responsible professionals in ju-
venile justice. It reflects the project’s goal to make higher education a key force in improv-

ing justice systems, supporting institutional change, and building lasting professional
skills across the Balkans and beyond.

Competence Framework

Competence Domain

Pedagogical

Social and Emotional
Learning(SEL)

Technological

ESG (Enviromental, Social,
Governance)

Governance & Policy

Figure 1 - Competence domains

The Competence Framework developed for the Chart of CORE ED Competences provides
a structured and research-informed model for equipping professionals across the juve-
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nile justice sector with the core skills and knowledge required to support inclusive, reha-
bilitative, and rights-based education practices. Grounded in the findings of the CORE-ED
Synthesis Report (D3.1), the framework responds to the evolving challenges and interdis-
ciplinary demands of correctional pedagogy in the Western Balkans and beyond.

This framework is designed to inform both higher education (HE) and vocational educa-
tion and training (VET) curricula, ensuring alignment with European learning standards
and cross-sectoral mobility. It places strong emphasis on transversal competences that
apply horizontally across professions, whether judicial, psychosocial, educational, or cus-
todial, providing a shared reference point for curriculum developers, training institutions,
and correctional agencies.

Structured around five core competence domains, Pedagogical, Social and Emotional
Learning (SEL), Technological, Environmental/Social/Governance (ESG), and Governance
& Policy, the framework integrates sustainability, human rights, and child-centered prin-
ciples into every dimension of professional practice. In doing so, it reflects a broader in-
stitutional commitment to social justice, ethical accountability, and sustainable develop-
ment within juvenile justice systems.

By embedding these competences into educational programs and continuous profes-
sional development pathways, the framework supports the professionalisation of correc-
tional roles, promotes innovation in learning environments, and ensures that future pro-
fessionals are equipped to meet the complex psychosocial and developmental needs of
children and young people in conflict with the law.

Methodology and Structure of the Chart

Field . Final

Figure 2 - Methodology and Structure of the chart
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Methodology: Identifying and Validating Competence Areas
The development of the CORE-ED Competence Chart was a multi-phase process that

combined research, stakeholder engagement, and iterative validation across six coun-

tries. The goal was to identify competence areas and ensure they are evidence-based and
broadly applicable. The process unfolded through several key steps:

1.

Desk Research - This desk research provided a baseline inventory of potential
competence areas, drawing on international standards and best practices. The
project identified initial thematic domains and gaps, ensuring that later fieldwork
would be built on a solid evidence base. This step highlighted broad skill areas
(such as pedagogical skills, communication, digital literacy, ethics) that informed
subsequent data collection.

DACUM Workshops with Practitioners: Next, comprehensive field workshops
were conducted in each partner country (Albania, Bosnia and Herzegovina, Ko-
sovo, Montenegro, Greece and Romania) using the DACUM methodology (Devel-
oping A Curriculum). In these workshops, diverse practitioners, including prison
educators, psychologists, social workers, legal professionals, and correctional of-
ficers, collaborated to map out the duties and tasks of key roles in juvenile correc-
tional education. Through facilitated analysis, each country team developed a de-
tailed DACUM chart outlining core occupational profiles and the competencies
needed to perform effectively in the juvenile justice context. This bottom-up ap-
proach ensured that current realities and foresight competencies (anticipated fu-
ture skill needs) were captured directly from field experts.

Expert Interviews and Consultations: In parallel with the DACUM workshops,
the project engaged subject-matter experts through interviews and focus groups.
Academic experts in correctional education, senior practitioners, and policymak-
ers from the participating countries were invited to review the emerging compe-
tence lists and contribute their insights. These expert consultations served to val-
idate and refine the findings from the DACUM exercises: experts helped identify
any missing competences, ensured clarity of definitions, and linked the compe-
tences with broader European frameworks and values.

Cross-Country Stakeholder Validation: Finally, a cross-country validation phase
was carried out to ensure the competence chart was applicable and accepted
across all partner contexts. Validation workshops and online consultations were

Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
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organized, bringing together representatives from correctional institutions, edu-
cation/training providers, civil society, and public authorities in each country. Dur-
ing this phase, stakeholders examined whether the proposed competences reso-
nated with their local needs and if any adjustments were necessary.

This collaborative and iterative methodology ensured that the identified competence ar-
eas are evidence-based, practitioner-informed, and verified by a broad range of experts
and end-users. In essence, the process combined top-down research with bottom-up in-
put to capture the full spectrum of skills needed, and it rigorously validated those findings
across multiple nations before finalizing the competence chart.

Structure and Logic of the Competence Chart

The CORE-ED Competence Chart is structured into clearly defined domains of compe-
tences, organized horizontally rather than by specific job roles. This structure is a direct
result of the data analysis and stakeholder input. The competencies are therefore pre-
sented in five domains, each representing a critical dimension of capacity for individuals
working in juvenile justice educational settings:

Table 1 - Competence domains and scope

Competence

. Scope and Focus
Domain

Encompasses skills and knowledge related to
teaching and learning practices in correctional
settings. This domain includes competencies in
instructional design, learner-centered pedagogy,

) assessment methods, and adaptive teaching
Pedagogical ) ) ) )
Competences strategies tailored to young people in detention. It
reflects the “pedagogy-first” emphasis of the project,
ensuring that all staff can contribute to educational
interventions (e.g. facilitating learning activities,
motivating learners, adapting curricula to individual

needs).

. Covers the abilities needed to support personal
Social and

Emotional
Learning (SEL)
Competences

development, communication, and positive
relationships. These competencies include
emotional intelligence, empathy, conflict resolution,

mentoring and counseling skills, and the capacity to
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foster inclusion and shared values among youths.
By developing SEL competences, professionals can
better manage group dynamics, address trauma
and behavioral issues, and create a supportive
environment that cultivates social-emotional growth
and (re)integration.

Encompasses digital literacy and technology use
relevant to correctional education and
management. This domain includes competencies in
using e-learning platforms, digital communication
tools, managing online safety/privacy for learners,
Technological and leveraging educational technology to enhance

Competences learning. It also involves keeping up with
innovations and integrating Information and
Communications Technology (ICT) skills so that both
staff and learners can benefit from modern learning
resources, bridging the digital divide often present
in custodial settings.

Incorporates ethical, sustainable, and socially
responsible practice principles. This category of
competences is informed by ESG factors and
European values. It includes understanding and

ESG
upholding human rights and child rights standards,
Competences ) . i )
) promoting gender equality and diversity, and
(Environmental, . _ o
Social integrating sustainability into programs. These
ocial, i .
competencies ensure that professionals operate
Governance)

with a strong ethical compass, contribute to social
good within the correctional system, and align with
broader goals like democracy, inclusion, and the
rule of law.

Focuses on abilities related to organizational
management, inter-agency coordination, and
leadership within the juvenile justice education

Governance and i i _
ecosystem. Competencies here include strategic

Leadership _ o _ _
planning, policy implementation, quality assurance,
Competences ) o ) )
data-driven decision making, and collaborative
governance (for instance, working effectively with
courts, probation services, schools, and NGOs). By
ks Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)
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developing governance competences, professionals
(especially those in leadership or coordination roles)
can ensure that educational interventions are well-
managed, compliant with standards, and embedded
in a supportive institutional framework. This domain
supports the idea that even educators and frontline
staff benefit from understanding the broader
system and exercising leadership in their scope of
work.

Description of the Core Competences

Pedagogical Competences

1. Educational & Vocational Program Design

Educational and Vocational Program Design refers to the ability to create structured
learning and training pathways that meet the specific educational and employability
needs of young people in custody or under supervision. It involves integrating academic
instruction, practical job skills, and life-skills education into coherent and adaptable pro-
grams that promote both personal growth and reintegration into society. In juvenile jus-
tice settings, many young people have experienced disrupted schooling and limited ex-
posure to vocational learning. This competence is essential to counter educational gaps,
enhance employability, and fulfill the right to education guaranteed by international and
European frameworks. By designing comprehensive and inclusive programs, profession-
als support rehabilitation through learning, helping youth to discover their strengths, re-
build confidence, and prepare for lawful, productive lives after release.

Professionals demonstrate this competence by assessing each youth's academic back-
ground, cognitive level, and interests, then designing individualized learning plans. In
practice, a correctional educator may combine literacy and numeracy lessons with voca-
tional modules such as carpentry, information technology, or culinary arts. Learning pro-
grams are adapted to developmental levels, include attainable short-term goals, and link
directly to the youth’s rehabilitation plan. For example, a blended schedule might involve
academic learning in the morning, vocational workshops in the afternoon, and life-skills
or communication sessions in between. Collaboration with external schools, training cen-
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ters, or employers ensures that education continues beyond detention. Effective imple-
mentation also requires continuous evaluation, adjusting curricula to reflect learners’
progress and changing aspirations. Developing this competence relies on professional
training in curriculum design, instructional psychology, and vocational pedagogy. Inter-
disciplinary teamwork between educators, social workers, and vocational trainers rein-
forces the practical dimension of program design. Study visits to vocational institutions,
case-based workshops, and peer exchange sessions further strengthen applied under-
standing.

Educational and Vocational Program Design

H-F-0-0-Q-F

Assessment Individual Plan  Vocacional Life Skills Evaluation  Reintegration
Training

Figure 3 - Educational and Vocational Program Design

This competence directly reflects the European Union’s commitment to inclusive educa-
tion, lifelong learning, and rehabilitation within justice systems. It aligns with the Euro-
pean Pillar of Social Rights and EU Strategy on the Rights of the Child, which emphasize
that detained individuals retain their right to quality education and vocational training. By
empowering young offenders through structured learning opportunities, professionals
advance EU values of equality, human dignity, and active citizenship.

2. Adaptability & Individualized Planning
Adaptability and Individualized Planning refer to the capacity to design, implement, and

continuously adjust intervention strategies that respond to each young person’s unique
profile, developmental stage, and evolving circumstances. This competence rejects uni-
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form approaches in favor of personalized, flexible planning across educational, behav-
ioral, and rehabilitative domains, ensuring that every youth receives support tailored to
their specific strengths and challenges. In juvenile justice systems, young people differ
widely in age, maturity, cognitive ability, cultural background, learning preferences, and
personal history. These variations demand flexible, individualized approaches rather
than rigid programming. Adaptability ensures that interventions remain meaningful and
effective even when conditions change. Individualized planning also embodies a rights-
based, child-centered ethic by recognizing each youth as an individual rather than a case
number. Within correctional pedagogy, it prevents disengagement, enhances motivation,
and promotes rehabilitation by aligning interventions with real developmental and psy-
chosocial needs.

Professionals demonstrate this competence by developing and regularly revising case or
learning plans. For example, an educator might adapt instruction for a youth who strug-
gles in group settings by introducing one-on-one tutoring or experiential tasks. A proba-
tion officer may modify a behavioral contract to include new incentives or mentorship
after observing limited progress. Adaptability also involves managing unpredictable situ-
ations (e.g. calming an agitated student or rethinking a reintegration plan when home
conditions change). Interdisciplinary meetings ensure that teachers, psychologists, and
social workers collectively update each youth's plan based on current assessments. This
process highlights professional agility, situational awareness, and the commitment to
continuous improvement. Developing this competence requires experiential and sce-
nario-based learning. Training programs often use simulated cases and reflective exer-
cises to help practitioners practice rapid problem-solving and plan revision. Formative
assessment techniques (e.g. ongoing feedback, observation, and self-reflection) teach
professionals how to monitor progress and adapt strategies in real time. Courses in de-
velopmental psychology, inclusive education, and intercultural communication
strengthen the ability to recognize diverse needs and adjust interventions accordingly.
Peer discussions and supervision sessions also support the refinement of adaptive deci-
sion-making and flexible case management.

Adaptability and Individualized Planning are closely aligned with European standards for
child-friendly justice and the EU Strategy on the Rights of the Child, which emphasize per-
sonalized, needs-based interventions for minors. This competence reinforces the Euro-
pean Pillar of Social Rights, particularly principles of equality, inclusion, and access to
quality education for all learners. By meeting young people where they are professionals,
they uphold EU values of respect for human dignity, diversity, and individual rights. Within
the CORE-ED framework, adaptability ensures that rehabilitative efforts remain flexible,
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humane, and effective, transforming juvenile justice settings into spaces that genuinely
support learning, growth, and reintegration..

3. Mentoring & Rehabilitation Focus

Mentoring and Rehabilitation Focus is the ability of professionals to guide, support, and
motivate young people in conflict with the law through constructive, trust-based relation-
ships. It involves acting not merely as enforcers of rules but as mentors, educators, and
life coaches who prioritize each youth's personal growth, self-awareness, and reintegra-
tion into society. This competence emphasizes relational engagement, empathy, and
goal-oriented rehabilitation as the foundation of all professional interactions. This com-
petence is central to correctional pedagogy because it shifts the institutional culture from
punishment to education and transformation. Without a rehabilitative focus, interven-
tions risk becoming mechanical or punitive, addressing symptoms rather than causes of
delinquent behavior. Many justice-involved youth lack positive adult figures and have ex-
perienced instability, trauma, or neglect. Amentoring approach fills this gap, offering con-
sistent guidance, moral structure, and hope.

Professionals demonstrate this competence through their daily conduct and program de-
sign. A probation officer may act as a coach, helping a young person define short-term
goals (e.g. improving self-control or preparing for employment) and reviewing progress
regularly. Similarly, a correctional educator may integrate reflective exercises like jour-
nals, group discussions, or art-based activities that encourage self-analysis and empathy.
Staff trained in mentoring apply restorative approaches in group settings, facilitating peer
dialogue and mutual support rather than relying on disciplinary measures. Even discipli-
nary situations become learning opportunities, handled through dialogue and reflection
instead of punishment. Maintaining a positive and hopeful stance even when youths re-
lapse or struggle, showing that change is a process rather than a single event. Cultivating
this competence requires focused preparation in mentoring methods, counseling tech-
niques, and emotional intelligence. Training often includes role-play, supervised practice,
and reflective supervision with experienced mentors. Professionals learn active listening,
nonviolent communication, motivational interviewing, and trauma-informed care. They
also develop self-awareness and resilience to maintain optimism and avoid burnout. Peer
mentoring programs and interdisciplinary workshops reinforce collaboration and shared
responsibility for youths' progress. Learning environments encourage practitioners to re-
flect on their values, biases, and communication styles, ensuring authenticity and empa-
thy in mentoring relationships.
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Mentoring and Rehabilitation Focus aligns directly with European Union and Council of
Europe standards that define juvenile justice as a system centered on education, social
inclusion, and reintegration. It supports the EU Strategy on the Rights of the Child and the
United Nations Beijing Rules (1985), both emphasizing the child’s well-being and potential
for change. This competence embodies the CORE-ED project’s transformative educational
vision, ensuring that justice professionals act as agents of rehabilitation and empower-
ment.

4. Child-Centered Communication

Child-Centered Communication is the competence of engaging with juveniles in ways that
are age-appropriate, respectful, and empowering. It involves using clear, accessible lan-
guage, empathetic tone, and communication strategies suited to each young person’s
developmental level, background, and emotional state. The goal is to ensure that youth
not only understand what is being said to them but also feel genuinely heard, respected,
and involved in the dialogue. In correctional settings, effective communication is the foun-
dation of every educational, therapeutic, or disciplinary process. Young people in conflict
with the law often mistrust authority figures or have difficulty expressing themselves due
to past trauma or negative experiences with adults. A child-centered communication ap-
proach helps rebuild this trust by treating youth as active participants in their rehabilita-
tion rather than passive recipients of orders. This competence directly supports child-
friendly justice principles, recognizing the youth's right to be informed, to express views
freely, and to participate in decisions affecting their lives. It also mitigates power imbal-
ances inherent in justice systems and contributes to a sense of dignity and fairness. When
professionals communicate in an open, patient, and empathetic manner, they enable
young people to share underlying issues (e.g. fear, anger, or family problems) making
interventions more effective and humane.

Professionals skilled in this competence communicate in a calm, structured, and support-
ive way. For instance, when explaining a disciplinary measure or legal procedure, they
use simple, non-technical language and check that the youth has understood the infor-
mation. In a court context, this may mean breaking down complex steps into clear, age-
appropriate explanations and verifying comprehension through questions. During daily
interactions, staff demonstrate active listening (e.g. maintaining eye contact, nodding,
summarizing, and reflecting back the youth’s statements) to convey genuine attention
and respect. In conflict situations, they respond with measured tone and de-escalating
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language, acknowledging emotions rather than resorting to authority or punishment. Ad-
aptation is key, in a way that professionals adjust their communication for developmental
level, cognitive capacity, or cultural context. They might use visual aids for youths with
learning difficulties or simplified explanations for younger adolescents. Awareness of cul-
tural norms also shapes respectful, inclusive dialogue. Developing this competence in-
volves structured training in communication psychology, adolescent development, and
conflict resolution. Role-playing, case studies, and reflective practice sessions allow pro-
fessionals to rehearse challenging interactions. Techniques such as motivational inter-
viewing and non-judgmental dialogue are emphasized for fostering autonomy and coop-
eration. Training also focuses on managing tone, body language, and emotional self-reg-
ulation. Ongoing supervision and peer feedback help practitioners refine their communi-
cation styles to remain consistent, empathetic, and effective.

Child-Centered Communication reflects the EU Strategy on the Rights of the Child, the
Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly
justice (2010), and the United Nations Convention on the Rights of the Child (CRC). These
frameworks affirm that children have the right to be heard and to participate in processes
that affect them. Within the CORE-ED project, this competence embodies democratic and
rehabilitative principles by promoting dialogue, participation, and mutual respect. By en-
suring that every interaction with youth is comprehensible, inclusive, and empowering,
professionals uphold core European values transforming justice systems into spaces of
understanding and growth rather than control and punishment.

5. Curriculum Design

Curriculum Design is the competence to plan, structure, and develop educational pro-
grams and learning materials specifically suited to the juvenile justice environment. It en-
tails selecting relevant subjects, skills, and values and choosing effective instructional
methods that respond to the specific needs, interests, and developmental levels of youth
in custody or under supervision. The competence ensures that learning remains coher-
ent, meaningful, and rehabilitative. In correctional education, curriculum design is essen-
tial because conventional school curricula rarely fit the realities of justice-involved youth.
Standard programs often overlook diverse learning gaps, motivational barriers, and so-
cial-emotional needs. A well-designed correctional curriculum integrates academic learn-
ing with vocational training, life skills, and rehabilitative content to form a holistic, learner-
centered experience. It provides opportunities for personal growth, social responsibility,
and employability. This competence also guarantees inclusivity, addressing different lit-
eracy levels, learning styles, and cultural backgrounds. By embedding human rights, civic
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education, and restorative justice principles, curriculum design promotes pro-social atti-
tudes and democratic values. Moreover, it fills a regional need for coherence and quality
in correctional education, replacing fragmented, improvised lessons with structured, re-
search-informed programs. A strong curriculum serves as both a pedagogical roadmap
and a rehabilitative mechanism.

Professionals demonstrate curriculum design competence by developing detailed educa-
tional blueprints tailored to correctional settings. For example, an educator may create a
12-week program combining national-standard academic modules in the morning and
hands-on vocational workshops, such as carpentry, cooking, or digital literacy, in the af-
ternoon. Each curriculum specifies learning objectives that target academic improvement
(e.g., literacy and numeracy), vocational proficiency, and personal development (e.g.,
teamwork, emotional regulation, or problem-solving). Practitioners also design learning
experiences that are interactive and project-based, since many youths respond best to
active engagement. Examples include creating a community garden to integrate environ-
mental education and responsibility, or a mock business project combining entrepre-
neurship, ethics, and communication. Developing this competence requires training in
curriculum theory, instructional design, and educational psychology adapted to correc-
tional environments. Practitioners learn to design modular, flexible programs that can be
implemented in restricted or dynamic contexts. Scenario-based workshops, peer review
of curriculum drafts, and analysis of international good practices help future profession-
als refine their design skills. Training programs also integrate the use of digital tools, in-
clusive education techniques, and evaluation methods to ensure curricula remain both
measurable and adaptable. Incorporating ESG (Environmental, Social, and Governance)
themes into learning materials (e.g., sustainability, diversity, and civic participation) rein-
forces the alighment with contemporary educational and social goals.

Curriculum Design aligns with the European Pillar of Social Rights, and the EU Strategy on
the Rights of the Child, which stress the right to quality, inclusive education for all learn-
ers. By embedding key European and global priorities (e.g., human rights, inclusion, em-
ployability, and sustainability) this competence ensures that correctional education pro-
motes both individual transformation and social reintegration. Within the CORE-ED
framework, curriculum design represents the structural foundation of correctional peda-
gogy, turning juvenile justice facilities into learning spaces that foster equity, lifelong
learning, and rehabilitation consistent with EU democratic values.
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Social and Emotional Learning (SEL) Competences

6. Emotional Intelligence & Empathy

Emotional Intelligence and Empathy refer to the ability to recognize, understand, and reg-
ulate one’s own emotions while perceiving and appropriately responding to the emotions
of others. Emotional intelligence allows professionals to stay composed, self-aware, and
responsive rather than reactive. Together, these skills foster respectful, supportive rela-
tionships built on trust and compassion. In correctional pedagogy, emotional intelligence
and empathy are central to effective interaction and de-escalation. Many youth in conflict
with the law carry histories of trauma, neglect, or betrayal, often masking vulnerability
behind anger or defiance. A professional capable of reading emotional cues and respond-
ing with empathy rather than authority can bridge these barriers and re-establish trust.
Recognizing that apparent aggression may reflect fear, shame, or pain allows staff to re-
spond constructively, avoiding escalation and reinforcing safety. This competence also
underpins humane institutional culture. When empathy informs communication and de-
cision-making, policies and practices become more child-centered and rights-based.
Without empathy, interventions risk being impersonal and punitive, undermining reinte-
gration goals.

Emotional
Intelligence

Figure 4 - Emotional Intelligence Values

Professionals demonstrate emotional intelligence and empathy through attentive, non-
judgmental communication and controlled emotional responses. Active listening (e.g.,
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maintaining eye contact, nodding, paraphrasing, and acknowledging feelings) shows the
youth that they are valued and understood. In moments of tension, emotionally intelli-
gent staff regulate their reactions, using calm tone, open body posture, and deliberate
pacing to defuse anger. For example, when confronted with verbal aggression, a practi-
tioner may pause, breathe, and respond softly rather than reciprocating hostility. This
emotional steadiness reassures the youth and models constructive emotional control.
Developing this competence involves structured self-awareness and interpersonal skills
training. Courses often include workshops on emotional regulation, mindfulness, and
perspective-taking exercises where practitioners adopt the viewpoint of the child. Role-
playing and case-based simulations provide opportunities to practice empathetic re-
sponses in challenging situations, such as dealing with aggression or trauma disclosure.
Training in trauma-informed care and adolescent brain development deepens under-
standing of the emotional drivers behind behavior. Reflective supervision and peer feed-
back sessions help professionals monitor their emotional responses, prevent burnout,
and maintain compassionate engagement.

Emotional Intelligence and Empathy directly reflect European and international commit-
ments to humane, rights-based justice. They align with the EU Charter of Fundamental
Rights, the Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-
friendly justice (2010), and the UN Convention on the Rights of the Child, all of which em-
phasize dignity, respect, and individualized care. Within the CORE-ED framework, this
competence operationalizes the EU’'s humanistic values by ensuring that justice profes-
sionals treat each child as a person with emotional depth and potential for growth.
Through emotionally intelligent and empathetic practice, professionals embody the prin-
ciple that effective rehabilitation begins with understanding.

7. Conflict Resolution Skills

Conflict Resolution Skills refer to the ability to mediate, negotiate, and de-escalate dis-
putes in a constructive and non-violent manner. This competence involves understanding
conflict dynamics, maintaining neutrality, and guiding individuals toward mutually ac-
ceptable solutions. It emphasizes empathy, communication, and problem-solving rather
than authority or punishment, allowing professionals to transform conflict into an oppor-
tunity for growth and learning. In juvenile justice environments, conflicts frequently arise
among youths, between youths and staff, or within families. How these conflicts are man-
aged directly affects safety, emotional climate, and rehabilitation outcomes. Without ad-
equate conflict resolution skills, staff may resort to punitive or coercive measures, such
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as isolation or physical restraint, that can deepen trauma and hostility. Conversely, pro-
fessionals skilled in mediation and de-escalation can transform potential crises into
teachable moments. This competence helps youth develop essential life skills for manag-
ing frustration, negotiating disagreement, and resolving disputes peacefully. It also con-
tributes to a safer institutional culture grounded in respect and dialogue, reducing inci-
dents of violence and reinforcing trust between youth and staff.

Professionals apply conflict resolution skills by intervening calmly and constructively
when tensions arise. For example, if two youths begin arguing during a group activity, a
practitioner first separates them to ensure safety, then facilitates a dialogue once emo-
tions subside. Using mediation techniques, each youth is encouraged to share their per-
spective while listening to the other, under clear rules of respect and fairness. The facili-
tator helps them identify the root cause of the disagreement and supports them in find-
ing non-violent solutions. In more serious incidents, such as a physical altercation, staff
may apply restorative justice methods, organizing a mediated meeting in which the
youths reflect on the harm caused and agree on ways to make amends. De-escalation
tactics (e.g., calm voice, open body posture, controlled distance, and non-threatening lan-
guage) are integral to the process. Through consistent use of these techniques, profes-
sionals model self-control, empathy, and fairness, setting behavioral examples for young
people to emulate. Training in this competence typically includes workshops, simulations,
and role-play exercises replicating real conflict situations. Trainees learn to identify trig-
gers, use active listening, manage body language, and apply calming verbal strategies.
Instruction often integrates elements from negotiation, conflict transformation, and re-
storative practice models. Continuous supervision, reflective practice, and peer feedback
further strengthen this skill, ensuring practitioners can adapt techniques to various con-
texts and maintain composure under stress.

Conflict Resolution Skills align with the EU Charter of Fundamental Rights and the Guide-
lines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice
(2010), which advocate for peaceful, restorative, and rights-based approaches in juvenile
justice. They also reflect the EU's commitment to non-violence, respect, and the rule of
law, ensuring that conflicts are addressed through dialogue and understanding rather
than coercion. Within the CORE-ED framework, this competence reinforces restorative
and educational methodologies, fostering institutional cultures of trust and participation.
By mastering conflict resolution, professionals not only enhance safety and rehabilitation
but also equip young people with social-emotional skills essential for successful reinte-
gration and lifelong inclusion.
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8. Family Engagement & Support

Family Engagement and Support is the competence of actively involving a juvenile’s family
or guardians in the rehabilitation and (re)integration process while equipping them with
guidance, information, and resources to support the youth’s development. It is grounded
in the understanding that a young person’s progress depends heavily on their family en-
vironment. This competence reframes families not as barriers but as essential partners
in achieving sustainable behavioral and educational change. In correctional pedagogy,
family engagement is vital because the effects of any intervention diminish if they are not
reinforced at home. Research consistently shows that programs involving families yield
significantly better reintegration outcomes and reduce reoffending rates. Positive family
relationships promote emotional stability, accountability, and continuity between institu-
tional and community life. However, families of justice-involved youth often face their
own challenges, including stigma, shame, or limited parenting skills. Addressing these is-
sues indirectly supports the child’s rehabilitation. By promoting family-centered ap-
proaches, institutions shift from isolated interventions toward holistic, community-based
rehabilitation models.

Professionals demonstrate this competence through proactive outreach and ongoing
communication with families. A probation officer may organize regular family meetings
as part of the youth's supervision plan, reviewing progress, discussing difficulties, and
setting joint goals. A social worker in a facility might facilitate parenting workshops or
family therapy sessions to strengthen communication and conflict resolution within the
household. Even during periods of incarceration, family-engaged practitioners encourage
frequent, meaningful contact between youth and parents through structured visitation
programs, video calls, or letter exchanges. They also educate families about adolescent
development, emotional regulation, and the rehabilitation process so that parents can
provide informed and consistent support. Developing this competence involves training
in family systems theory, social work practice, and intercultural communication. Practi-
tioners learn strategies for establishing rapport with reluctant or defensive parents, often
applying techniques such as motivational interviewing and solution-focused dialogue.
Role-playing exercises allow trainees to practice delicate conversations, such as setting
boundaries, addressing family conflicts, or delivering difficult feedback, while maintaining
empathy and professionalism. Training also covers community networking, helping prac-
titioners link families with social services, counseling, or economic support where needed.
Reflective practice sessions encourage awareness of personal biases toward families and
reinforce the principle that effective rehabilitation requires partnership, not judgment.

Family Engagement and Support align with the EU Strategy on the Rights of the Child, and
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the UN Convention on the Rights of the Child, which affirm the family’s central role in a
child’'s development and well-being. This competence advances the EU’s social inclusion
agenda by strengthening the link between institutional rehabilitation and community re-
integration. Within the CORE-ED framework, it ensures that correctional practices remain
family-centered, culturally sensitive, and sustainable. By engaging and empowering fam-
ilies, professionals uphold European values of solidarity, dignity, and equality, transform-
ing rehabilitation into a shared social process that extends beyond the walls of correc-
tional institutions.

9. Crisis Management & De-escalation

Crisis Management and De-escalation is the competence to recognize, prevent, and safely
respond to acute emotional or behavioral crises among youth (e.g., violent outbursts, self-
harm, or severe distress) in ways that reduce danger, calm emotions, and preserve dig-
nity. It combines situational awareness, emotional control, and communication tech-
niques that stabilize the immediate environment and protect all involved. Crises are in-
evitable in correctional settings due to the stress, confinement, and trauma many young
people experience. The quality of staff response in those moments determines whether
incidents become opportunities for growth or sources of harm. Proper crisis manage-
ment protects youth, peers, and staff, while reinforcing institutional safety and trust.
Poorly handled crises can retraumatize youth and erode their confidence in the rehabili-
tative process. Conversely, calm, professional intervention can transform a volatile event
into a learning experience, showing youth that they remain worthy of care even in mo-
ments of loss of control.

A professional demonstrates this competence by acting swiftly yet calmly during high-
stress incidents. For example, if a youth begins shouting or throwing objects after receiv-
ing distressing news, the staff member first ensures safety by clearing the area, then ap-
proaches in a composed and non-threatening manner. They maintain a low, steady voice,
neutral body language, and non-confrontational posture. Rather than issuing orders, they
offer simple, respectful choices and validate emotions. If self-harm is involved, the pro-
fessional follows emergency protocols while keeping communication compassionate. Af-
ter the crisis subsides, they debrief with the youth to explore triggers, coping options, and
necessary follow-up such as counseling or medical care. Each incident becomes an op-
portunity for reflection and emotional learning rather than punishment. Training focuses
on de-escalation models, trauma-informed practice, and physiological self-control tech-
niques. Role-playing and scenario-based simulations help practitioners rehearse verbal
and non-verbal interventions until they become instinctive. Skills such as active listening,
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voice modulation, and maintaining physical safety boundaries are emphasized. Reflective
sessions and supervision help staff manage their own stress and prevent secondary
trauma.

Table 2 - Crisis Management and De-escalation Steps

Stage ‘ Focus ‘ Core Actions
1. Recognition Detect early signs of agitation | Observe tone, posture, triggers.
or distress.
2. Safety Secure all individuals and the | Clear area, remove objects, stay
space. composed.
3. Approach Establish calm contact. Slow movement, open posture, low
steady voice.
4. Dialogue Defuse through respectful | Offer choices, validate feelings,
communication. avoid commands.
5. Intervention | Manage immediate risk. Follow protocols, ensure compas-
sionate response.
6. Reflection Turn event into learning. Debrief, identify triggers, plan fol-
low-up.
7. Staff Care Sustain professional | Reflect, seek supervision, manage
resilience. stress.

This competence reflects the EU Charter of Fundamental Rights and the Guidelines of the
Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly justice, affirming each
child’s right to safety and humane treatment. Within the CORE-ED framework, crisis man-
agement and de-escalation are identified as essential to maintaining secure, rights-re-
specting environments. By responding with calm professionalism instead of coercion,
practitioners uphold EU values of human dignity, care, and rehabilitation, ensuring that
even in moments of crisis, justice remains protective and restorative.

10. Motivational Interviewing & Engagement

Motivational Interviewing (MI) and Engagement refer to the ability to guide youth toward
positive behavioral change by strengthening their internal motivation rather than impos-
ing external pressure. Rooted in a client-centered counseling approach, Ml involves em-
pathetic dialogue that helps individuals articulate their own goals, resolve ambivalence,
and commit to change. Engagement extends this process by sustaining the youth's active
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participation and interest in rehabilitation over time. This competence is particularly cru-
cial in working with justice-involved youth, who often display resistance to authority, low
trust in institutions, or ambivalence about change. Conventional methods (e.g., lecturing,
punishment, or direct persuasion) frequently fail, leading to superficial compliance with-
out real transformation. Motivational Interviewing reverses that dynamic by positioning
the youth as an active agent in their own rehabilitation. Through curiosity, reflection, and
collaboration, professionals help them discover personal reasons to adopt constructive
behaviors. This approach enhances autonomy, accountability, and intrinsic motivation—
factors essential for sustainable reintegration. By fostering internal motivation rather
than external obedience, professionals promote authentic engagement and long-term
behavioral change.

A practitioner demonstrates this competence by conducting structured, conversational
interactions that emphasize empathy and collaboration. For example, if a youth refuses
to attend vocational training, instead of reprimanding them, the practitioner uses open-
ended questions and reflective statements. Through gentle exploration, the youth iden-
tify their own barriers and potential solutions. The professional reinforces self-efficacy
and summarizes the youth'’s stated motivations, helping them recognize personal owner-
ship of the change process. Engagement techniques complement Ml by maintaining in-
terest through achievable goals, feedback, and recognition of progress. Sessions are in-
teractive, focused on small successes that reinforce self-confidence. Rather than enforc-
ing compliance, the professional builds a partnership grounded in mutual respect and
optimism. Developing this competence involves targeted Ml workshops and supervised
practice sessions. Trainees learn core skills such as active listening, open questioning, af-
firming strengths, and reflective summarizing. Role-playing exercises replicate challeng-
ing interactions with resistant youth, allowing practitioners to refine tone, pacing, and
phrasing. Regular coaching and peer feedback enhance skill retention and ensure fidelity
to Ml principles.

Motivational Interviewing and Engagement embody the EU Strategy on the Rights of the
Child, Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-
friendly justice, and broader European principles of empowerment, participation, and au-
tonomy. Within the CORE-ED framework, this competence operationalizes the shift from
coercive to collaborative correctional education. By helping young people take ownership
of their rehabilitation, professionals advance EU values transforming justice from en-
forcement into empowerment.
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11. Trauma-Informed Care

Trauma-Informed Care is the competence to understand the impact of trauma on a
young person’s development, behavior, and relationships, and to adapt professional re-
sponses, policies, and environments to promote healing rather than re-traumatization. It
is not a single technique but a comprehensive framework that integrates awareness of
trauma’s effects with practices that ensure safety, trust, and emotional stability for youth.
A large proportion of youth in conflict with the law have histories of trauma, such as
abuse, neglect, violence, or chronic instability. Without a trauma-informed perspective,
staff may misinterpret trauma-related behaviors like aggression, withdrawal, or non-com-
pliance as deliberate defiance. Traditional disciplinary approaches, such as isolation or
harsh confrontation, can exacerbate trauma symptoms, reinforce distrust, and trigger
further crises. This trauma-informed approach improves safety, reduces incidents, and
supports emotional recovery.

Professionals demonstrate trauma-informed care by creating safe, predictable, and sup-
portive environments. They recognize trauma signs (e.g., hypervigilance, dissociation, or
self-harm) and respond calmly, avoiding actions that could retraumatize. For example,
when a youth becomes aggressive, the practitioner prioritizes de-escalation, maintaining
a low tone and non-threatening posture instead of punitive measures. Facility routines
are adapted to minimize stress and unpredictability, such as ensuring calm transitions
and consistent communication. Staff model emotional regulation and teach coping skills
like deep breathing or grounding techniques. Youth showing signs of trauma are referred
to mental health specialists, and staff collaborate with therapists to align behavior man-
agement with clinical recommendations. Every interaction aims to reinforce safety, re-
spect, and empowerment. Training in trauma-informed care covers the neurobiological
effects of trauma, recognizing trauma cues, and applying communication strategies
rooted in empathy and calm engagement. Role-playing and simulations help staff prac-
tice supportive responses to distress and crisis. Organizational training extends beyond
individual skills to review institutional procedures, ensuring that rules, disciplinary meth-
ods, and daily routines reflect trauma-sensitive principles. Continuous supervision rein-
forces reflective practice and emotional resilience among professionals.

Trauma-Informed Care aligns with the EU Strategy on the Rights of the Child, and the
Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly
justice. It embodies EU principles of human dignity, integrity, and therapeutic rehabilita-
tion by ensuring that justice systems treat traumatized youth with compassion and un-
derstanding. Within the CORE-ED framework, this competence transforms correctional
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education into a healing process, addressing past harm while building the foundation for
trust, growth, and successful reintegration.

Technological Competences

12. Digital Literacy & Innovative Tools

Digital Literacy and Innovative Tools refer to the ability to effectively use and integrate
modern information and communication technologies in professional and educational
practice. This competence covers a spectrum from basic digital operations (e.g., using
computers, software, and the internet) to advanced applications, including e-learning
platforms, educational apps, gamified learning, and virtual or augmented reality. It ena-
bles professionals to design, deliver, and manage learning experiences that are relevant,
engaging, and aligned with contemporary technological standards. In correctional peda-
gogy, digital literacy is increasingly essential for both educators and youth. Historically,
juvenile justice systems have lagged in technology use due to security and resource con-
straints. However, integrating digital tools can make learning more dynamic, individual-
ized, and motivating, especially for young people who are often disengaged from tradi-
tional schooling. Interactive or game-based learning can transform education from pas-
sive instruction into active participation. Furthermore, many justice-involved youth face
significant digital skill gaps, making technology training a vital part of their reintegration.
Equipping them with digital competence prepares them for modern education, employ-
ment, and civic participation, preventing digital exclusion. For professionals, this compe-
tence also enhances efficiency, allowing for digital case management, remote communi-
cation, and data-driven decision-making.

A digitally literate practitioner integrates technology seamlessly into daily work. In educa-
tion, they might use blended learning platforms to complement classroom lessons with
online modules or simulations. In rehabilitation, they can employ digital applications that
teach emotional regulation, vocational skills, or cognitive-behavioral techniques. During
the COVID-19 pandemic, digital competence proved crucial as facilities shifted to online
learning and virtual family visits. In community supervision, probation officers may use
secure apps for communication, reminders, or progress tracking, reinforcing accounta-
bility and engagement. Administrative functions, such as using case management soft-
ware or digital reporting systems, also rely on digital proficiency. Professionals must bal-
ance innovation with responsibility, ensuring that technology use remains ethical, age-
appropriate, and secure. Training to build this competence includes hands-on workshops
in digital pedagogy, cybersecurity, and the use of online learning environments. Staff
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learn to design digital lessons, implement VR or gamified exercises, and evaluate digital
tools for safety and effectiveness. Continuous learning is essential, as technologies evolve
rapidly. Training also addresses data privacy and online ethics, ensuring that technology
supports youth welfare rather than endangering.

Digital Literacy and Innovative Tools align with the EU Digital Education Action Plan (2021-
2027) and the European Pillar of Social Rights, which emphasize equal access to digital
learning opportunities. Within the CORE-ED framework, this competence bridges correc-
tional education with Europe’s digital transformation, ensuring that even marginalized
youth develop 21st-century skills. By integrating technology safely and inclusively, profes-
sionals uphold EU values of innovation, equity, and lifelong learning.

13. Risk Assessment & Management

Risk Assessment and Management is the competence to systematically identify, evaluate,
and mitigate the risks posed by or to a young person within the juvenile justice system. It
involves assessing the likelihood of reoffending, self-harm, or harm to others, as well as
risks related to victimization or environmental instability. Using structured tools and pro-
fessional judgment, practitioners develop targeted intervention plans that reduce these
risks while promoting rehabilitation and safety. This competence lies at the intersection
of public safety, individual welfare, and fair justice. A sound risk assessment ensures that
youths who pose higher risks receive appropriate monitoring, intervention, and support,
while those at lower risk are not subjected to unnecessary restrictions. It directly contrib-
utes to proportionality and efficient resource allocation. Beyond community safety, it
safeguards the well-being of the youth by identifying vulnerabilities such as suicidal ide-
ation, exploitation, or exposure to violence. In many Western Balkan systems, profession-
als reported limited access to validated assessment tools, highlighting the need to stand-
ardize and professionalize this process. Strengthening this competence ensures that de-
cisions are evidence-based and transparent, aligning with international best practices
that emphasize individualized, data-informed interventions.

A professional demonstrates this competence by combining structured assessment in-
struments with contextual analysis and human judgment. For example, a probation of-
ficer might use a validated tool to evaluate factors such as criminal history, peer influence,
substance use, and family environment. Risk management extends beyond evaluation. It
involves continuous review and adjustment as circumstances evolve. Practitioners must
also understand how to interpret data responsibly, ensuring fairness and avoiding bias
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against particular social or cultural groups. Training in this competence combines theo-
retical and applied learning. Practitioners study criminogenic and protective factors, dy-
namic versus static risks, and evidence-based intervention planning. They practice admin-
istering and interpreting standardized tools, analyze case studies, and learn ethical prin-
ciples for handling sensitive data. Digital literacy is integrated, as many systems now use
electronic databases and predictive analytics to support risk management. Reflective su-
pervision helps professionals refine judgment, recognize cognitive bias, and maintain
consistency in applying assessment outcomes.

Risk Assessment and Management align with the EU Strategy on the Rights of the Child,
the Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-friendly
justice, and international standards such as the UN Beijing Rules. These frameworks ad-
vocate for individualized, proportionate, and preventive responses grounded in evidence
and fairness. Within the CORE-ED framework, this competence strengthens accountabil-
ity and transparency, ensuring that justice interventions balance protection, rehabilita-
tion, and human dignity. By applying structured, ethical risk assessment, professionals
uphold EU values of safety, equality, and respect for every child's potential for change.

ESG (Environmental, Social, Governance) Competences

14. Cultural Sensitivity

Cultural Sensitivity is the competence to recognize, understand, and respectfully respond
to the cultural diversity of the youth and families within the juvenile justice system. It
encompasses awareness of ethnicity, nationality, language, religion, and regional or com-
munity identities, as well as subcultural and socio-economic factors. This competence en-
sures that professional practices are inclusive, fair, and adapted to each youth’s cultural
background, fostering mutual respect and trust. In juvenile justice, cultural sensitivity is
critical because many youths in conflict with the law belong to minority or marginalized
communities that are often overrepresented in correctional settings. Without cultural
awareness, professionals risk reinforcing inequality, unintentionally offending or alienat-
ing youth, and damaging the trust necessary for effective rehabilitation. Misunderstand-
ings rooted in cultural differences, such as interpretations of authority, communication
styles, or family roles, can easily escalate tensions. A culturally sensitive approach pre-
vents such breakdowns by ensuring that each youth’s background is respected and un-
derstood. It also helps professionals interpret behavior through a broader social lens.
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Professionals demonstrate cultural sensitivity by adapting their communication, engage-
ment, and decision-making to the youth'’s cultural context. This may include using plain
or translated language, respecting religious observances, or collaborating with commu-
nity mediators. For example, a practitioner working with a Roma family might involve
trusted community figures to build rapport, while one supporting a refugee youth might
ensure that interpreters and culturally relevant materials are available. In educational or
counseling settings, staff take care to avoid stereotypes, maintain curiosity, and validate
the youth'’s cultural identity as a source of strength. Culturally sensitive professionals also
reflect on their own assumptions and biases, striving to approach every interaction with
openness and humility. These actions collectively create a sense of safety and belonging.
Developing cultural sensitivity requires experiential and reflective learning. Training often
includes intercultural communication workshops, bias-awareness exercises, and discus-
sions with representatives of diverse communities. Practitioners analyze case studies to
identify cultural factors that influence youth behavior and practice adapting interventions
accordingly. Supervision and peer learning further reinforce continuous reflection on per-
sonal attitudes and systemic bias.

Cultural Sensitivity aligns with the EU Charter of Fundamental Rights, the EU Anti-Racism
Action Plan, and the Council of Europe’s Framework Convention for the Protection of Na-
tional Minorities. These frameworks emphasize equality, non-discrimination, and respect
for cultural identity. Within the CORE-ED framework, this competence ensures that cor-
rectional education and rehabilitation are inclusive, equitable, and rights-based. By valu-
ing cultural diversity and rejecting bias, professionals uphold EU principles creating a jus-
tice system that is both effective and just.

15. Inclusive Practice (Gender & Disability-Sensitive)

Inclusive Practice in juvenile justice refers to the ability to design and deliver interven-
tions, programs, and interactions that are equitable and responsive to the diverse needs
of all youth, particularly in relation to gender and disability. It combines awareness of how
gender and disability shape young people’s experiences with the practical skills to adapt
environments, communication, and support systems to ensure full participation and
equal treatment. Historically, juvenile justice systems were structured around a “typical”
male profile, overlooking the specific needs of girls and youth with disabilities. This has
often led to unequal access, inadequate care, and secondary victimization. Gender-sen-

sitive practice acknowledges that girls in the justice system frequently face distinct chal-
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lenges, including higher rates of sexual abuse, trauma, and stigmatization, as well as dif-
ferent physical and emotional health needs. Disability-sensitive practice ensures that
physical, sensory, intellectual, and developmental disabilities (e.g., such as hearing im-
pairments, autism, or dyslexia) are recognized and accommodated rather than mistaken
for defiance or disinterest. This competence ensures that no youth is disadvantaged due
to systemic blind spots

Professionals demonstrate inclusive practice by tailoring interventions to gender and
ability. In custodial settings, this may mean assigning female staff to support girls, ensur-
ing access to trauma-informed services, and safeguarding privacy and hygiene needs. For
youth with disabilities, inclusivity involves adapting communication and modifying envi-
ronments for accessibility. Staff must recognize hidden disabilities and respond with em-
pathy, not punishment. For example, a boy struggling to follow directions due to dyslexia
should receive adapted materials, not disciplinary sanctions. Inclusive practice also
means ensuring physical accessibility, flexible scheduling, and coordination with medical
or educational specialists. All actions aim to create equal opportunities for engagement,
learning, and personal development. Training in inclusive practice includes modules on
gender-responsive approaches, disability rights, and the legal framework for reasonable
accommodation. Practical workshops, role-plays, and case studies help practitioners
identify exclusion risks and design tailored solutions. Continuous supervision and collab-
oration with experts, such as psychologists, special educators, or disability advocates, en-
hance professional competence and institutional readiness.

Inclusive Practice aligns with the EU Charter of Fundamental Rights, the European Pillar
of Social Rights, and the EU Strategy for the Rights of Persons with Disabilities (2021-
2030. Within the CORE-ED framework, it ensures that correctional education and rehabil-
itation uphold principles of equality, non-discrimination, and participation. By ensuring
that gender and disability differences are respected and accommodated, professionals
reinforce EU values of inclusion, dignity, and justice for all children and youth.

16. Ethical Conduct & Professional Boundaries

Ethical Conduct and Professional Boundaries refer to the ability to act in accordance with
moral principles, professional codes of ethics, and legal obligations while maintaining ap-
propriate limits in relationships with juveniles and their families. This competence en-
compasses honesty, integrity, confidentiality, impartiality, and respect for human dignity.
It ensures that all professional interactions remain lawful, transparent, and protective of
the youth's well-being. In juvenile justice, professionals work with vulnerable minors who
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often test authority and boundaries due to past trauma or mistrust. Maintaining ethical
standards is therefore critical for ensuring safety and fairness. Ethical competence pre-
vents abuse of power, exploitation, or emotional entanglement, all of which can cause
severe harm and undermine institutional credibility. Breaches such as favoritism, discrim-
ination, inappropriate communication, or sharing personal information can blur profes-
sional lines and damage trust. Adherence to ethical principles safeguards both the youth
and the practitioner, ensuring interventions remain just and rehabilitative.

Professionals demonstrate ethical conduct through consistent, transparent, and respect-
ful behavior. They protect confidentiality, avoid favoritism, and uphold fairness in deci-
sion-making. For example, a staff member must never develop personal, romantic, or
financial relationships with a youth, nor accept gifts or favors that could compromise neu-
trality. Practitioners remain aware of emotional boundaries, recognizing when empathy
risks becoming over-involvement. They act decisively in ethical dilemmas, reporting mis-
conduct or unsafe practices through appropriate channels. When faced with conflict be-
tween personal belief and institutional policy, they prioritize the child's best interests and
legal standards. Ethics training forms a core component of professional development in
correctional pedagogy. It includes studying professional codes, analyzing case studies of
ethical dilemmas, and engaging in reflective supervision. Practitioners learn child protec-
tion legislation, confidentiality protocols, and conflict-of-interest management. Regular
workshops on emotional resilience help staff maintain professionalism under pressure,
while peer discussions reinforce collective accountability and shared ethical standards.

Ethical Conduct and Professional Boundaries
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Figure 5 - Ethical Conduct and Professional Boundaries
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This competence aligns with the EU Charter of Fundamental Rights, and the UN Conven-
tion on the Rights of the Child. All emphasize integrity, fairness, and the duty to protect
minors from harm. Within the CORE-ED framework, ethical conduct underpins every
other competence, ensuring that correctional education remains rights-based, humane,
and transparent. By maintaining ethical integrity and professional boundaries, practition-
ers embody EU values of justice, human dignity, and respect for the rule of law.

17. Mental Health Awareness & Support

Mental Health Awareness and Support is the competence to identify early signs of mental
health problems, such as depression, anxiety, trauma, substance use disorders, or devel-
opmental conditions, and to provide initial assistance and referral to appropriate clinical
services. It does not require professionals to act as therapists but equips them to serve
as frontline responders who can recognize distress, offer immediate support, and ensure
access to specialized care through effective coordination. Mental health challenges are
highly prevalent among youth in conflict with the law. Many display symptoms rooted in
trauma, neglect, or environmental stress, while others struggle with undiagnosed disor-
ders. When unrecognized, these conditions are often misinterpreted as defiance or mis-
conduct, resulting in punitive responses that worsen the underlying problem. A youth
suffering from untreated post-traumatic stress disorder (PTSD, for example, may appear
aggressive, or one experiencing depression might engage in self-harming behavior. Pro-
fessionals who are mentally health-aware can intervene early, preventing crises, self-
harm, or suicide. This competence also reduces stigma by normalizing mental health dis-
cussions and ensuring that psychological well-being is treated as integral to rehabilita-
tion.

Professionals demonstrate this competence by observing behavioral, emotional, and
physical cues that may signal distress (e.g., withdrawal, agitation, sleep disruption, or sud-
den mood changes). When signs appear, they respond calmly and empathetically, ensur-
ing safety and initiating contact with mental health specialists. For example, if a youth
expresses hopelessness or suicidal thoughts, staff stay present, remove immediate risks,
and alert clinical personnel without judgment or delay. They also help maintain continuity
of care by monitoring medication compliance and facilitating communication between
educators, social workers, and psychologists. In day-to-day practice, professionals pro-
mote mental well-being by encouraging participation, offering reassurance, and model-
ing emotional regulation, creating a supportive institutional climate. Training includes
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modules on mental health first aid, suicide prevention, trauma response, and de-escala-
tion. Role playing and simulations prepare staff to handle crises and to communicate ef-
fectively with distressed youth. Practitioners learn to recognize risk factors, provide emo-
tional stabilization, and activate referral pathways. Training also covers confidentiality,
ethical handling of sensitive information, and self-care strategies to prevent secondary
trauma among staff.

This competence aligns with the EU Strategy on the Rights of the Child, and the UN Con-
vention on the Rights of Persons with Disabilities. It reinforces EU principles of inclusion,
protection, and holistic care by ensuring that justice systems address both psychological
and social dimensions of rehabilitation. Within the CORE-ED framework, Mental Health
Awareness and Support represent a cornerstone of humane, rights-based practice, safe-
guarding life, dignity, and long-term reintegration for all youth.

Governance & Policy Competences

18. Interagency Collaboration & Teamwork

Interagency Collaboration and Teamwork refer to the ability to coordinate and cooperate
effectively with multiple organizations and professionals, including courts, probation, so-
cial services, education providers, mental health agencies, NGOs, and law enforcement,
to achieve common goals in youth rehabilitation. Within institutions, teamwork empha-
sizes communication, mutual respect, and shared decision-making among multidiscipli-
nary staff. This competence ensures that services are coherent, complementary, and fo-
cused on the child's best interests. Juvenile justice work inherently requires collaboration
across sectors. No single professional or agency can address the full range of a young
person’s legal, psychological, educational, and social needs. When agencies work in isola-
tion, the result is fragmented or contradictory interventions, such as a court order that
conflicts with an educational plan or a social worker unaware of probation conditions.
Effective collaboration prevents these gaps by creating unified intervention strategies
that ensure continuity and efficiency. It enhances resource coordination, prevents dupli-
cation, and maintains consistent support as the youth transitions between systems.
Strengthening this competence therefore addresses a systemic weakness while promot-
ing transparency, accountability, and efficient governance.

Professionals demonstrate interagency collaboration by organizing or participating in
multidisciplinary meetings that include educators, psychologists, judges, and social work-
ers. They coordinate joint action plans, define responsibilities, and ensure follow-up
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through clear documentation. In detention facilities or community settings, teamwork
means maintaining open communication channels, sharing relevant information ethi-
cally, and supporting colleagues in delivering consistent interventions. For example, when
a youth's behavior changes, the educator, probation officer, and counselor meet to reas-
sess and adjust the support plan collectively. Collaboration also involves developing or
implementing formal protocols to clarify coordination procedures. Day-to-day, profes-
sionals practice active listening, constructive feedback, and conflict resolution to maintain
a cohesive team dynamic. Training focuses on interprofessional communication, leader-
ship, joint problem-solving, and conflict management. Case simulations and scenario-
based exercises allow participants to experience real coordination challenges and prac-
tice negotiation and decision-making. Understanding the mandates and workflows of
partner institutions is also emphasized to build mutual respect and clarity of roles.

Interagency Collaboration and Teamwork align with the EU Strategy on the Rights of the
Child, the Guidelines of the Committee of Ministers of the Council of Europe on child-
friendly justice promoting cooperation, transparency, and efficiency. Within the CORE-ED
framework, this competence embodies the EU's integrated service model, ensuring that
justice, education, health, and social systems work together around the child. By fostering
cooperation and shared responsibility, professionals uphold EU values of solidarity, in-
clusion, and good governance, leading to more effective and humane juvenile justice out-
comes.

19. Child Development & Psychology Knowledge

Child and Adolescent Development and Psychology is the competence to understand
how young people grow and change cognitively, emotionally, socially, and morally across
developmental stages, and to recognize the difference between typical and atypical de-
velopment. It enables professionals to interpret behavior, communication, and decision-
making through a scientific understanding of developmental processes, trauma effects,
and psychological variability. This competence is foundational to child-centered justice
because it explains why young people must be treated differently from adults. Adoles-
cents are still developing critical brain functions, particularly those governing impulse
control, emotional regulation, and foresight, making them more vulnerable to risk but
also more capable of rehabilitation and change. Professionals who understand develop-
ment can set realistic expectations and design responses that support growth rather than
punishment. Without such understanding, a practitioner may misread immaturity as de-
fiance or expect adult-level reasoning from a child, leading to frustration and ineffective
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interventions. Knowledge of developmental psychology also helps practitioners antici-
pate behaviors linked to adolescence and use behavioral principles (like reinforcement
and modeling) constructively.

Professionals demonstrate this competence by tailoring interactions and programs to a
youth’s developmental stage. Judges may adjust courtroom communication to ensure
comprehension, educators simplify content and use active, experiential learning and pro-
bation officers to set short-term, achievable goals to maintain motivation. Staff recognize
that a 13-year-old’s reasoning capacity differs from a 17-year-old’s and adapt interven-
tions accordingly. They also identify when behavior suggests developmental delay, learn-
ing disability, or trauma impact, and refer the youth for specialized assessment. Under-
standing how adolescents think and feel helps practitioners use empathy and structure
to guide positive behavior change. For instance, recognizing that impulsivity is develop-
mental rather than purely oppositional leads to supportive, not punitive, responses.
Training includes courses in developmental and educational psychology, adolescent neu-
roscience, and common behavioral or mental health disorders. Role-playing and case
analysis help practitioners apply theory to real situations. Ongoing professional supervi-
sion ensures that theory translates into practice and that staff remain sensitive to indi-
vidual differences and trauma effects.

This competence aligns with the EU Strategy on the Rights of the Child, the European
Governance Principles, and the UN Convention on the Rights of the Child, which all affirm
that justice for minors must reflect their developmental status and potential for change.
Within the CORE-ED framework, understanding child and adolescent development
strengthens the ethical and psychological foundation of rehabilitation, ensuring re-
sponses are evidence-based, dignified, and tailored to each youth's stage of growth.

20. Legal & Procedural Knowledge

Legal and Procedural Knowledge is the competence to understand, interpret, and cor-
rectly apply the laws, regulations, and formal procedures governing juvenile justice. It in-
cludes mastery of national juvenile justice legislation, relevant sections of criminal codes,
and international standards. It also entails familiarity with institutional protocols (e.g., re-
porting formats, review timeframes, detention criteria, and transfer procedures) ensuring
that all actions comply with the rule of law. This competence is fundamental because legal
compliance is the foundation of a fair and effective juvenile justice system. Regardless of
how compassionate or innovative a practice may be, it loses legitimacy if it violates legal
safeguards or children’s rights. Professionals must ensure due process and procedural
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fairness from apprehension to reintegration. Strong legal understanding empowers them
to make lawful, ethical decisions, prevent rights violations, and advocate for youth in
cases of procedural error or abuse. For instance, a police officer must know when a par-
ent or lawyer must be present during questioning, and a social worker must understand
confidentiality obligations for juvenile records. Strengthening legal and procedural
knowledge helps ensure that reforms translate into consistent implementation, support-
ing rehabilitation and the rule of law while preventing arbitrary or unequal treatment.

Professionals with this competence apply national and international frameworks
throughout each stage of a youth's case. They ensure that all proceedings, such as inter-
views, hearings, detentions, and rehabilitative measures, adhere to procedural safe-
guards and child rights standards. They use diversion programs and alternatives to de-
tention whenever possible and document cases accurately to maintain legal integrity. For
example, a probation officer ensures that detention reviews occur within the prescribed
timeframe and that all reports meet evidentiary standards. Practitioners stay informed
about legal updates, adjusting practices when laws or procedures change. They also iden-
tify and report procedural irregularities to uphold justice and accountability. Training in-
cludes formal courses in juvenile and human rights law, international conventions, and
procedural ethics. Simulated exercises such as mock trials or legal drafting sessions rein-
force applied understanding. Cross-sector training between justice, education, and social
work professionals promotes consistent application of legal standards. Continuous pro-
fessional development is essential, given frequent legislative changes in the region.

Legal and Procedural Knowledge aligns with the EU Charter of Fundamental Rights, and
the European Convention on Human Rights, all emphasizing rule of law, due process, and
equality before the law. Within the CORE-ED framework, this competence ensures that
rehabilitative efforts operate within a lawful, transparent structure that protects chil-
dren’s rights and strengthens institutional accountability. By mastering this competence,
professionals uphold EU values of justice, fairness, and human dignity, ensuring that legal
compliance remains inseparable from rehabilitation.

Conclusion

The Chart of CORE-ED Competences represents a pivotal outcome within the CORE-ED
ACADEMY project, translating research evidence, practitioner insights, and European pol-
icy priorities into a coherent and applicable competence framework. It provides a unifying
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reference for developing, implementing, and assessing educational programs that pro-
fessionalize juvenile justice staff and promote a child-centered, rehabilitative culture
across the Western Balkans.

Built through a rigorous DACUM-based methodology, the framework identifies twenty
transversal competences that extend beyond single professions to encompass the
shared capacities essential for effective correctional pedagogy. The five domains (Peda-
gogical, Social and Emotional Learning (SEL), Technological, Environmental/Social/Gov-
ernance (ESG), and Governance & Policy) form an integrated structure that links teaching,
care, ethics, and systemic collaboration. Each competence is described through contex-
tual applications, ensuring direct usability for curriculum designers, trainers, and institu-
tional managers.

The operationalization of this framework within the broader CORE-ED project will occur
through multiple, interconnected pathways. First, the competence chart directly informs
the creation of two new educational programs in Correctional Pedagogy, one academic
and one professional, aligned with EQF levels and designed to foster cross-border recog-
nition through micro-credentials. Second, the competences serve as the foundation for
the Balkan Research Centres for Correctional Pedagogy, which will function as regional
hubs for training, research, and policy dialogue. Third, the framework will guide quality
assurance and certification processes, ensuring coherence among all training actions de-
livered under the LiberateSkills Correctional Excellence Pact for Skills.

Beyond its educational utility, the Chart embodies a strategic instrument for institutional
transformation. By embedding values such as inclusiveness, ethics, sustainability, and
collaboration, it supports the modernization of correctional education systems and aligns
national practices with EU standards and international human rights instruments, includ-
ing the UN Convention on the Rights of the Child and the Beijing Rules.

Ultimately, the CORE-ED Competence Framework positions education as the driving force
of systemic change in juvenile justice. It equips professionals not only with technical skills
but also with the empathy, adaptability, and ethical awareness required to support vul-
nerable youth effectively. As a living tool, it will continue to evolve through future re-
search, feedback, and practice, ensuring that correctional pedagogy in Europe remains
innovative, humane, and evidence based.
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Competence chart

Pedagogical Competences

Table 3 - Pedagogical Competences

Competency

Description

Application

Educational &

Vocational
Program Design

Creating individualized
learning paths that
combine education with
employability.

Integrating vocational training with
core literacy programs and goal-
based modules.

Adaptability &
Individualized

Adjusting interventions
dynamically based on each

Modifying behavior plans or
educational goals in response to new

Planning youth’s unique needs and challenges or strengths.
progress.
Mentoring & Providing consistent Offering coaching, celebrating
Rehabilitation guidance and milestones, and helping youth reflect
Focus encouragement to on personal growth.

support youth
reintegration.

Child-Centered
Communication

Engaging with juveniles
using age-appropriate,
respectful, and
empowering
communication methods.

Explaining procedures in simple
language, using active listening, and
adapting tone and message to
developmental level.

Curriculum
Design

Planning and organizing
instructional content
tailored to the needs of
justice-involved youth.

Creating flexible, developmentally
appropriate, and goal-oriented
educational content.
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Social and Emotional Learning (SEL) Competences

Table 4 - Social and Emotional Learning (SEL) Competences

Competency Description Application
Emotional Enhance understanding of Assessing and responding to
Intelligence & emotional states and emotional cues in youth during
Empathy develop trust-based counseling or conflict situations.
relationships that respect
youth dignity.
Conflict Mediating and resolving Facilitating peer mediation sessions
Resolution interpersonal conflicts or restorative dialogues post-
Skills constructively among altercation.
youth or with staff.
Family Involving families as Facilitating family counseling
Engagement & | partnersin rehabilitation sessions or joint goal-setting
Support to ensure support post- meetings.
release.
Crisis Preventing and Using verbal de-escalation during

Management &
De-escalation

responding to acute
incidents with calm and
controlled strategies.

emotional outbursts and avoiding
punitive isolation.

Motivational
Interviewing &

Facilitating internal
motivation for change

Using open-ended questions and
affirmations to help youth articulate

Engagement through reflective and personal goals.
supportive dialogue.
Trauma- Recognizing the impact of Responding with sensitivity during

Informed Care

trauma on youth behavior
and adjusting
interventions to promote
healing.

outbursts, avoiding re-
traumatization, and involving mental
health professionals as needed.
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Technological Competences

Table 5 - Technological Competences

Competency Description Application
Digital Literacy Utilizing technology to Using e-learning platforms or apps to
& Innovative enhance learning, supplement classroom teaching and
Tools communication, and case monitor progress.
management.

Risk Evaluating risks of Using structured tools to assess risk
Assessment & reoffending or harm and and tailoring supervision intensity
Management creating responsive accordingly.

supervision plans.

ESG (Environmental, Social, Governance) Competences

Table 6 - ESG Competences

Competency Description Application

Cultural Respecting and adapting Using culturally appropriate
Sensitivity to cultural differences to communication and involving
ensure inclusive and fair community representatives when
treatment. needed.
Inclusive Adapting approaches to Providing female staff for girls and
Practice meet the needs of diverse | visual aids or simplified content for
(Gender & genders and youth with youth with learning difficulties.
Disability- disabilities.
Sensitive)
Ethical Conduct Maintaining integrity, Rejecting inappropriate advances or
& Professional confidentiality, and favoritism, and reporting unethical
Boundaries professional distance in all behavior.
youth interactions.
Mental Health | Identifying signs of mental | Monitoring youth behavior for signs
Awareness & | health distress and linking of depression or anxiety and
Support youth to appropriate involving clinical staff.
services.
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Governance & Policy Competences

Table 7 - Governance & Policy Competences

Competency Description Application
Interagency Working across services to Participating in multidisciplinary
Collaboration & | coordinate rehabilitation | team meetings and developing joint

Teamwork efforts and prevent care plans.
fragmented care.
Child Understanding stages of | Designing age-appropriate programs
Development & adolescent growth and and interpreting behavior in
Psychology behavior to tailor developmental context.
Knowledge interventions effectively.

Legal & Applying juvenile justice Ensuring proper representation
Procedural laws and procedures to during interrogation and offering
Knowledge safeguard youth rights diversion when allowed.

and ensure compliance.
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lzvrsSni sazetak

Tabela kompetencija CORE-ED predstavlja inovativnu prekretnicu u okviru projekta CORE-
ED ACADEMY, osmisljenu da definiSe horizontalna podrucja kompetencija koja su klju¢na
za profesionalce koji rade u oblasti maloljetnickog pravosuda. Aktivnost 3.3.2 nadovezuje
se na metodoloSke osnove uspostavljene kroz Syntesis Report CORE-ED-a i DACUM
pristup, integrisuci rezultate istrazivanja i uvide dionika iz visokoSkolskih ustanova,
korektivnih/penitencijarnih autoriteta i civilnog drustva Sirom Zapadnog Balkana.

Ovaj isporucivi rezultat ima za cilj uspostavljanje sveobuhvatnog i prenosivog okvira
kompetencija prilagodenog potrebama profesionalaca ukljuc¢enih u korektivni ekosistem,
s naglaskom na pristupe koji na prvo mjesto stavljaju pedagogiju u maloljetnickom
pravosudu. Tabela identifikuje dvadeset podrucja kompetencija, fokusiranih na
transverzalne vjeStine primjenjive u viSe profesija—poput edukatora, psihologa,
socijalnih radnika, zatvorskih sluzbenika i stru¢njaka za probaciju—osiguravajuci
koherentnost, prilagodljivost i dugorocni profesionalni razvoj.

Okvir odrazava temeljne vrijednosti inkluzivnosti, rehabilitacije i prakse zasnovane na
dokazima, kombinuju¢i pedagoske, digitalne, eticke i socio-emocionalne dimenzije.
Uskladen je s European Learning Model i LiberateSkills Correctional Excellence Pact for
Skills, promovisudi cjelozZivotno ucenje i priznanje vjestina putem mikrokvalifikacija. Svaka
kompetencija je definisana jasnim deskriptorima koji podrzavaju njenu integraciju i u
kurikulume visokog obrazovanja i u programe kontinuirane profesionalne obuke.

Tabela kompetencija CORE-ED sluzi kao temeljni alat za razvoj dva nova obrazovna
programa iz korektivne pedagogije: post-bachelor profesionalnog kursa i akademskog
kursa za studente visokog obrazovanja, Cime se osigurava uskladenost izmedu
akademskih ishoda ucenja i zahtjeva trziSta rada. Nadalje, ona podrzava uspostavljanje
Balkanskih istrazivackih centara za korektivhu pedagogiju pruzajuci jedinstvenu
konceptualnu osnovu za istraZivanje, obuku i razvoj politika u obrazovanju za
maloljetnicko pravosude.

Uvodenjem ovog strukturiranog okvira kompetencija, CORE-ED ACADEMY adresira
znacajan jaz u profesionalizaciji korektivnog sektora. On podstiCe sinergiju izmedu
pruzalaca obrazovanja i korektivnih institucija, jacajuci evropsku posvecenost kvalitetu,
inkluzivnosti i inovacijama u obrazovanju povezanim s pravosudem.
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Zaklju¢no, Tabela kompetencija CORE-ED pruza snazan temelj za pripremu nove
generacije dobro obucenih, promisljenih i odgovornih profesionalaca u maloljetnickom
pravosudu. Ona odrazava cilj projekta da visoko obrazovanje postane klju¢na pokretacka
snaga u unapredenju pravosudnih sistema, podrsci institucionalnim promjenama i
izgradniji trajnih profesionalnih vjestina Sirom Balkana i Sire.

Okvir kompetencija

Podrucje kompetencija

Pedagoski

Socijalno i emocionalno ucenje
(SEU)

Tehnoloski

ODU (okolisno, drustveno i
upravljanje)

Upravljanje i politika

Slika 6 - Podrucje kompetencija

Okvir kompetencija razvijen za Tabelu kompetencija CORE-ED pruZa strukturiran i na
istrazivanjima utemeljen model za osposobljavanje profesionalaca u sektoru
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maloljetnickog pravosuda klju¢nim vjeStinama i znanjima potrebnim za podrsku
inkluzivnim, rehabilitacijskim i na pravima zasnovanim obrazovnim praksama. Utemeljen
na nalazima Syntesis Report-a CORE-ED (D3.1), okvir odgovara na promjenjive izazove i
interdisciplinarne zahtjeve korektivne pedagogije na Zapadnom Balkanu i Sire.

Ovaj okvir je osmisljen da informiSe kurikulume i visokog obrazovanja (VO) i stru¢nog
obrazovanja i obuke (SOO), osiguravajuci uskladenost s evropskim standardima ucenja i
medusektorskom mobilnoS¢u. Snazan naglasak stavlja na transverzalne kompetencije
koje se horizontalno primjenjuju kroz profesije—bilo pravosudne, psihosocijalne,
obrazovne ili zatvorske—pruzajudi zajednicku referentnu tacku za kreatore kurikuluma,
ustanove za obuku i korektivne agencije.

Strukturiran oko pet temeljnih domena kompetencija—Pedagoski, Socijalno i
emocionalno ucenje (SEU), TehnoloSki, OkoliSno/drustveno/upravljanje (ODU) te
Upravljanje i politika—okvir integriSe odrzivost, ljudska prava i na djetetu usmjerena
nacela u svaku dimenziju profesionalne prakse. Time odrazava Siru institucionalnu
posvecenost socijalnoj pravdi, etickoj odgovornosti i odrzivom razvoju unutar sistema
maloljetnickog pravosuda.

Ugradivanjem ovih kompetencija u obrazovne programe i puteve kontinuiranog
profesionalnog razvoja, okvir podrzava profesionalizaciju korektivnih uloga, podstice
inovacije u okruzenjima za ucenje i osigurava da buduci profesionalci budu osposobljeni
da odgovore na sloZene psihosocijalne i razvojne potrebe djece i mladih u sukobu sa
zakonom.

Metodologija i struktura Tabele kompetencija

Terenska Struéna

Istrazivanje . .. . Konacni okvir
validacija recenzija

Slika 7 - Metodologija i struktura Tabele kompetencija
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Metodologija: Identifikacija i validacija podrucja kompetencija

Razvoj Tabele kompetencija CORE-ED bio je viSefazni proces koji je kombinovao
istrazivanje, ukljucivanje dionika i iterativhu validaciju u Sest zemalja. Cilj je bio
identifikovati podrucja kompetencija i osigurati da budu zasnovana na dokazima i Siroko
primjenjiva. Proces se odvijao kroz nekoliko klju¢nih koraka:

1. Desk istraZivanje - Ova faza pruzila je pocetni inventar mogucih podrucja
kompetencija, oslanjaju¢i se na medunarodne standarde i najbolje prakse.
Projekat je identifikovao pocetne tematske domene i praznine, kako bi se kasniji
terenski rad gradio na ¢vrstoj dokaznoj osnovi. Ovaj korak je istakao Siroka
podrucja vjestina (npr. pedagoske vjeStine, komunikacija, digitalna pismenost,
etika) koja su informisala naredno prikupljanje podataka.

2. DACUM radionice s prakti€arima - Zatim su u svakoj partnerskoj zemlji (Albanija,
Bosna i Hercegovina, Kosovo, Crna Gora, Grc¢ka i Rumunija) sprovedene
sveobuhvatne terenske radionice koriste¢i DACUM metodologiju (Developing A
Curriculum). Na ovim radionicama, raznoliki prakticari—ukljuCujuci zatvorske
edukatore, psihologe, socijalne radnike, pravne profesionalce i korektivne
sluZzbenike—zajedno su mapirali duznosti i zadatke klju¢nih uloga u obrazovanju
u maloljetnickim ustanovama. Kroz facilitiranu analizu, svaki nacionalni tim je
razvio detaljnu DACUM tabelu s osnovnim profesionalnim profilima i
kompetencijama potrebnim za ucinkovito djelovanje u kontekstu maloljetnickog
pravosuda. Ovaj pristup ,0dozdo prema gore" osigurao je da se trenutne realnosti
i kompetencije predvidanja (oCekivane buduce potrebe za vjeStinama) preuzmu
direktno od strucnjaka s terena.

3. Intervjui i konsultacije sa strucnjacima - Paralelno s DACUM radionicama,
projekat je ukljucio stru¢njake predmetnog podrucja putem intervjua i fokus
grupa. Akademski strucnjaci za korektivno obrazovanje, visi prakticari i kreatori
politika iz zemalja uCesnica pozvani su da pregledaju nastajuce liste kompetencija
i doprinesu svojim uvidima. Ove stru¢ne konsultacije sluzile su za validaciju i fino
podeSavanje nalaza iz DACUM aktivnosti: stru¢njaci su pomogli da se identifikuju
eventualno propustene kompetencije, osigura jasnoca definicija i povezanost
kompetencija sa Sirim evropskim okvirima i vrijednostima.

4. Medudrzavna validacija dionika - Na kraju je sprovedena faza medudrzavne
validacije kako bi se osiguralo da je tabela kompetencija primjenjiva i prihvacena
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u svim partnerskim kontekstima. Organizovane su validacijske radionice i onlajn
konsultacije, okupljaju¢i predstavnike korektivnih institucija, pruzalaca
obrazovanja/obuke, civilnog drustva i javnih vlasti u svakoj zemlji. Tokom ove faze,
dionici su provjeravali da li predlozene kompetencije odgovaraju njihovim
lokalnim potrebama i da li su potrebna podesavanija.

Ova kolaborativna i iterativna metodologija osigurala je da su identifikovana podrucja
kompetencija zasnovana na dokazima, oblikovana uvidima prakticara i verifikovana od
strane Sirokog spektra struc¢njaka i krajnjih korisnika. Sustinski, proces je kombinovao
istrazivanje ,,odozgo prema dolje” s ulazima ,odozdo prema gore” kako bi obuhvatio
cjelokupan spektar potrebnih vjestina, te je ta saznanja temeljito validirao u visSe zemalja
prije finalizacije tabele kompetencija.

Struktura i logika Tabele kompetencija

Tabela kompetencija CORE-ED strukturirana je u jasno definisane domene kompetencija,
organizovane horizontalno, a ne prema specificnim radnim ulogama. Ova struktura je
direktan rezultat analize podataka i ulaza dionika. Stoga su kompetencije predstavljene u
pet domena, od kojih svaki predstavlja klju¢nu dimenziju kapaciteta za osobe koje rade u
obrazovnim okruzenjima maloljetnickog pravosuda:

Tabela 8 - Domeni kompetencija i obuhvat

Domeni
Obuhvat i fokus

kompetencija

Obuhvata vjestine i znanja vezana za nastavnu i
ucenicku praksu u korektivnim okruzenjima. Ovaj
domen ukljuCuje kompetencije iz dizajna nastave, na
uceniku usmjerene pedagogije, metoda ocjenjivanja
te adaptivnih strategija poucavanja prilagodenih
Pedagoske mladima u pritvoru/smjeStaju. Odrazava naglasak

kompetencije projekta na ,pedagogiji na prvom mjestu”,
osiguravajuci da cjelokupno osoblje moze doprinijeti
obrazovnim intervencijama (npr. facilitiranje
aktivnosti uenja, motivisanje ucenika,
prilagodavanje kurikuluma individualnim
potrebama).
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Obuhvata sposobnosti potrebne za podrsku licnom
razvoju, komunikaciji i pozitivnim odnosima. Ove
kompetencije uklju€uju emocionalnu inteligenciju,
empatiju, rjeSavanje konflikata, mentorske i
savjetodavne vjestine te kapacitet za podsticanje
inkluzije i zajednickih vrijednosti medu mladima.
Razvijanjem kompetencija SEU, profesionalci mogu
efikasnije upravljati grupnom dinamikom, adresirati
traumu i problemska ponasanja te kreirati
podrzavajuce okruzenje koje njeguje socijalno-
emocionalni razvoj i (re)integraciju.

Kompetencije
socijalnog i
emocionalnog
ucenja (SEU)

Obuhvata digitalnu pismenost i upotrebu
tehnologije relevantnu za korektivno obrazovanje i
upravljanje. Ovaj domen ukljucuje kompetencije u
koristenju platformi za e-ucenje, digitalnih
komunikacijskih alata, upravljanju mreznom
sigurnoscu/privatnosc¢u za ucenike te u primjeni
obrazovne tehnologije radi unapredenja ucenja.
Takode podrazumijeva pracenje inovacija i
integrisanje vjestina informacijsko-komunikacijskih
tehnologija (IKT) kako bi i osoblje i u€enici mogli
imati koristi od savremenih obrazovnih resursa,
premostavajudi digitalni jaz koji je Cesto prisutan u
ustanovama zatvorenog tipa.
Ukljucuje principe eticke, odrzive i drustveno
odgovorne prakse. Ova kategorija kompetencija
zasniva se na faktorima ODU (okoliSno, drustveno,
. upravljanje) i evropskim vrijednostima. Obuhvata
Kompetencije .. Lo . . .
N razumijevanje i postovanje standarda ljudskih prava
ODU (okoliSno, | . , N .
. i prava djeteta, promovisanje rodne ravnopravnosti i
drustveno, , . L .. ,
L raznolikosti te integrisanje odrzivosti u programe.
upravljanje) . : . . .
Ove kompetencije osiguravaju da profesionalci
djeluju s jasnim etickim kompasom, doprinose
opStem dobru unutar korektivnog sistema i
uskladuju se sa Sirim ciljevima poput demokratije,
inkluzije i vladavine prava.

TehnoloSke
kompetencije
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Fokusira se na sposobnosti povezane s
organizacionim upravljanjem,
meduinstitucionalnom koordinacijom i liderstvom
unutar obrazovnog ekosistema maloljetnickog
pravosuda. Ovdje kompetencije ukljuCuju stratesko
planiranje, provedbu politika, osiguranje kvaliteta,
na podacima zasnovano donosenje odluka i
kolaborativno upravljanje (npr. efikasna saradnja s

Kompetencije : . oL .
e sudovima, sluzbama za probaciju, Skolama i NVO-
upravljanja i ima). Razvijanjem k tencii liani
. ima). Razvijanjem kompetencija upravljanja,
liderstva Jan) P Ja upravijan|

profesionalci (posebno oni na rukovodnim ili
koordinacijskim pozicijama) mogu osigurati da su
obrazovne intervencije dobro vodene, uskladene sa
standardima i utemeljene u podrzavaju¢em
institucionalnom okviru. Ovaj domen podrzava ideju
da cak i edukatori i osoblje na prvoj liniji imaju
koristi od razumijevanja Sireg sistema i prakticiranja
liderstva u okviru svog djelokruga rada.

Opis klju¢nih kompetencija
Pedagoske kompetencije

1. Dizajn obrazovnih i strukovnih programa

Dizajn obrazovnih i strukovnih programa odnosi se na sposobnost kreiranja
strukturiranih putanja ucenja i obuke koje odgovaraju specificnim obrazovnim
potrebama i potrebama zaposljivosti mladih osoba u pritvoru/smjestaju ili pod
nadzorom. To podrazumijeva integrisanje akademske nastave, prakticnih radnih vjestina
i obrazovanja Zivotnih vjeStina u koherentne i prilagodljive programe koji podsticu li¢ni
razvoj i reintegraciju u drustvo. U okruZenjima maloljetnickog pravosuda, mnogi mladi
imaju prekinuto Skolovanje i ograniceno izlaganje strukovnom ucenju. Ova kompetencija
je klju¢na za prevazilaZzenje obrazovnih praznina, unapredenje zaposljivosti i ostvarivanje

prava na obrazovanje zagarantovanog medunarodnim i evropskim okvirima.

Dizajniranjem sveobuhvatnih i inkluzivnih programa, profesionalci podrzavaju
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rehabilitaciju kroz ucenje, pomazu¢i mladima da otkriju svoje snage, ponovo izgrade
samopouzdanje i pripreme se za zakonit i produktivan Zivot nakon otpusta.

Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju procjenom Skolskog
backgrounda/obrazovne pozadine, kognitivhog nivoa i interesovanja svakog mladog
Covjeka, a zatim dizajniranjem individualiziranih planova ucenja. U praksi, korektivni
edukator moze kombinovati lekcije pismenosti i matematike s strukovnim modulima kao
Sto su stolarstvo, informacijske tehnologije ili kulinarstvo. Programi ucenja prilagodavaju
se razvojnim nivoima, ukljuCuju dostizne kratkorocne ciljeve i direktno se povezuju s
rehabilitacionim planom mladih. Na primjer, kombinirani raspored moZe obuhvatati
akademsko ucenje ujutro, strukovne radionice poslijepodne te sesije Zivotnih vjestina ili
komunikacije izmedu. Saradnja s vanjskim Skolama, centrima za obuku ili poslodavcima
osigurava kontinuitet obrazovanja i nakon pritvora/smjestaja. Efektivna implementacija
takoder zahtijeva kontinuiranu evaluaciju, uz prilagodavanje kurikuluma kako bi
odrazavao napredak ucenika i promjenjive teznje. Razvoj ove kompetencije oslanja se na
profesionalnu obuku iz dizajna kurikuluma, psihologije poucavanja i strukovne
pedagogije. Interdisciplinarni timski rad izmedu edukatora, socijalnih radnika i strukovnih
trenera dodatno ucvrS€uje prakticnu dimenziju dizajna programa. Studijske posjete
strukovnim institucijama, radionice zasnovane na slucajevima i sesije razmjene medu
kolegama dodatno jacaju primijenjeno razumijevanje.

Educational and Vocational Program Design

2 -H-0-8-Q-B

Assessment  Individual Plan Vocacional Life Skills Evaluation Reintegration
Training

Slika 8 - Dizajn obrazovnih i strukovnih programa
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Ova kompetencija direktno odrazava posvecenost Evropske unije inkluzivhom
obrazovanju, cjelozivotnom ucenju i rehabilitaciji unutar pravosudnih sistema. Uskladena
je s Evropskim stubom socijalnih prava i Strategijom EU o pravima djeteta, koji
naglasavaju da osobe liSene slobode zadrZavaju pravo na kvalitetho obrazovanje i
strukovnu obuku. Osnazivanjem mladih pocinilaca kroz strukturirane obrazovne prilike,
profesionalci unapreduju vrijednosti EU jednakosti, ljudskog dostojanstva i aktivhog
gradanstva.

2. Prilagodljivost i individualizirano planiranje

Prilagodljivost i individualizirano planiranje odnose se na sposobnost osmisljavanja,
provedbe i kontinuiranog prilagodavanja intervencijskih strategija koje odgovaraju
jedinstvenom profilu, razvojnoj fazi i promjenjivim okolnostima svakog mladog Covjeka.
Ova kompetencija odbacuje uniformne pristupe u korist personaliziranog, fleksibilnog
planiranja u obrazovnim, bihevioralnim i rehabilitacijskim domenima, osiguravajuci da
svaki mladi dobije podrsku prilagodenu njegovim specificnim snagama i izazovima. U
sistemima maloljetnickog pravosuda mladi se uveliko razlikuju po dobi, zrelosti,
kognitivnim sposobnostima, kulturnom porijeklu, preferencijama ucenja i li¢noj historiji.
Te razlike zahtijevaju fleksibilne, individualizirane pristupe umjesto rigidnog
programiranja. Prilagodljivost osigurava da intervencije ostanu smislene i ucinkovite cak
i kada se okolnosti mijenjaju. Individualizirano planiranje ujedno utjelovljuje etiku
zasnovanu na pravima i usmjerenost na dijete, prepoznajuc¢i svakog mladog kao
individuu, a ne kao broj predmeta. U okviru korektivhe pedagogije ono sprjecava
iskljuenost, povecava motivaciju i podstice rehabilitaciju uskladivanjem intervencija s
realnim razvojnim i psihosocijalnim potrebama.

Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju razvijanjem i redovnim revidiranjem
planova slucaja ili uenja. Na primjer, edukator moze prilagoditi nastavu za mladog koji
se tesko snalazi u grupnim okruzenjima uvodenjem individualnih instrukcija ili
iskustvenih zadataka. Sluzbenik za probaciju mozZe izmijeniti bihevioralni ugovor
uklju€ivanjem novih podsticaja ili mentorstva nakon uocenog ogranicenog napretka.
Prilagodljivost ukljuCuje i upravljanje nepredvidivim situacijama (npr. smirivanje
uznemirenog ucenika ili redefiniranje plana reintegracije kada se promijene uslovi kod
kuce). Interdisciplinarni sastanci osiguravaju da nastavnici, psiholozi i socijalni radnici
zajednicki aZuriraju plan svakog mladog na osnovu aktuelnih procjena. Ovaj proces
naglasava profesionalnu agilnost, situacionu svjesnost i opredijeljenost stalnom
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unapredenju. Razvijanje ove kompetencije zahtijeva iskustveno i scenarijsko ucenje.
Programi obuke Cesto koriste simulirane slucajeve i refleksivne vjezbe kako bi prakticari
uvjezbali brzo rjeSavanje problema i reviziju planova. Tehnike formativne procjene (npr.
kontinuirana povratna informacija, posmatranje i samorefleksija) uce profesionalce kako
da prate napredak i prilagodavaju strategije u realnom vremenu. Kursevi iz razvojne
psihologije, inkluzivnog obrazovanja i interkulturne komunikacije jacaju sposobnost
prepoznavanja raznolikih potreba i odgovarajuceg prilagodavanja intervencija. Razgovori
s kolegama i supervizijski sastanci dodatno podrzavaju unapredenje adaptivnog
odlucivanja i fleksibilnog vodenja slucaja.

Prilagodljivost i individualizirano planiranje usko su uskladeni s evropskim standardima
za djetetu prilagodeno pravosude i Strategijom EU o pravima djeteta, koja naglasava
personalizirane, na potrebama zasnovane intervencije za maloljetnike. Ova kompetencija
ucvrscuje Evropski stub socijalnih prava, posebno principe jednakosti, inkluzije i pristupa
kvalitetnom obrazovanju za sve ucenike. Time Sto susrecu mlade tamo gdje jesu,
profesionalci afirmiSu vrijednosti EU postovanja ljudskog dostojanstva, raznolikosti i
individualnih prava. U okviru CORE-ED okvira, prilagodljivost osigurava da rehabilitacijski
napori ostanu fleksibilni, humani i ucinkoviti, transformisuci okruzenja maloljetni¢kog
pravosuda u prostore koji istinski podrzavaju ucenje, razvoj i reintegraciju.

3. Mentorstvo i fokus na rehabilitaciju

Fokus na mentorstvo i rehabilitaciju predstavlja sposobnost profesionalaca da kroz
konstruktivne, na povjerenju zasnovane odnose usmjeravaju, podrzavaju i motivisu
mlade osobe u sukobu sa zakonom. To podrazumijeva djelovanje ne samo kao
provoditelji pravila nego i kao mentori, edukatori i life-coach treneri koji prioritet daju
licnom razvoju, samosvijesti i reintegraciji svakog mladog u drusStvo. Ova kompetencija
naglasava relacijsku uklju€enost, empatiju i na ciljeve usmjerenu rehabilitaciju kao temelj
svih profesionalnih interakcija. Ona je srediSnja za korektivnu pedagogiju jer pomjera
institucionalnu  kulturu s kaznjavanja na obrazovanje i transformaciju. Bez
rehabilitacijskog fokusa, intervencije rizikuju da postanu mehanicke ili kaznene, baveci se
simptomima umjesto uzrocima delinkventnog ponasanja. Mnogi mladi ukljuceni u
pravosudni sistem nemaju pozitivne odrasle figure i iskusili su nestabilnost, traumu ili
zanemarivanje. Mentorski pristup popunjava taj jaz, pruzajudi dosljedno usmjeravanje,
moralnu strukturu i nadu.
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Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju svojim svakodnevnim ponaSanjem i
dizajnom programa. Sluzbenik za probaciju moZe djelovati kao trener, pomazuc¢i mladima
da definiSu kratkorocne ciljeve (npr. unapredenje samokontrole ili priprema za
zaposljavanje) i redovno preispituju napredak. Slicno tome, korektivni edukator moze
ugraditi refleksivne aktivnosti poput dnevnika, grupnih diskusija ili aktivnosti zasnovanih
na umjetnosti koje podsticu samoanalizu i empatiju. Osoblje obuceno za mentorstvo
primjenjuje restorativne pristupe u grupnim okruzenjima, facilitirajuci vrsnjacki dijalog i
medusobnu podriku umijesto oslanjanja na disciplinske mjere. Cak i disciplinske situacije
postaju prilike za ucenje, rjeSavane dijalogom i refleksijom umjesto kaznom. OdrZzavanje
pozitivhog i optimisticnog stava i kada mladi posrnu ili se bore pokazuje da je promjena
proces, a ne jedinstven dogadaj. Razvijanje ove kompetencije zahtijeva fokusiranu
pripremu iz mentorskih metoda, savjetodavnih tehnika i emocionalne inteligencije.
Obuka Cesto ukljuCuje igranje uloga, superviziranu praksu i refleksivnu superviziju s
iskusnim mentorima. Profesionalci ucCe aktivho sluSanje, nenasilnu komunikaciju,
motivacioni intervju i pristup informisan traumom. Takode razvijaju samosvijest i
otpornost kako bi odrzali optimizam i izbjegli sagorijevanje. Programi vrsnjackog
mentorstva i interdisciplinarne radionice jacaju saradnju i zajednicku odgovornost za
napredak mladih. Okruzenja za ucenje podsticu prakticare da promisljaju vlastite
vrijednosti, pristrasnosti i komunikacijske stilove, osiguravajuci autenti¢nost i empatiju u
mentorskim odnosima.

Fokus na mentorstvo i rehabilitaciju direktno je uskladen sa standardima Evropske unije
i Vijeca Evrope koji definiSu maloljetnicko pravosude kao sistem usmjeren na
obrazovanje, socijalnu inkluziju i reintegraciju. Podrzava Strategiju EU o pravima djeteta i
Pekinska pravila Ujedinjenih nacija (1985), koja naglaSavaju dobrobit djeteta i njegov
potencijal za promjenu. Ova kompetencija utjelovljuje transformativnu obrazovnu viziju
projekta CORE-ED, osiguravaju¢i da profesionalci u pravosudu djeluju kao akteri
rehabilitacije i osnazivanja.

4. Komunikacija usmjerena na dijete

Komunikacija usmjerena na dijete predstavlja kompetenciju stupanja u kontakt s
maloljetnicima na nacin koji je primjeren dobi, pun poStovanja i osnaZujuéi. Ona
podrazumijeva upotrebu jasnog, dostupnog jezika, empati¢nog tona i komunikacijskih
strategija prilagodenih razvojnom nivou, porijeklu i emocionalnom stanju svakog mladog.
Cilj je osigurati da mladi ne samo razumiju ono Sto im se govori, nego i da se zaista
osjecaju saslusano, uvazeno i ukljuceno u dijalog. U korektivnim okruzenjima, ucinkovita
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komunikacija predstavlja temelj svakog obrazovnog, terapijskog ili disciplinskog procesa.
Mladi u sukobu sa zakonom Ccesto ne vjeruju autoritetima ili imaju poteSkoce u
izrazavanju zbog ranijih trauma ili negativnih iskustava s odraslima. Pristup komunikaciji
usmjeren na dijete pomaze u ponovnoj izgradniji tog povjerenja tako Sto mlade tretira kao
aktivne ucesnike vlastite rehabilitacije, a ne kao pasivne primaoce naredbi. Ova
kompetencija neposredno podrZava principe pravosuda prilagodenog djeci, priznajuci
pravo mladih da budu informirani, da slobodno izraze stavove i da ucestvuju u odlukama
koje utiCu na njihove zivote. Ona takode ublazava neravnoteze modci svojstvene
pravosudnim sistemima i doprinosi osjeaju dostojanstva i pravicnosti. Kada
profesionalci komuniciraju otvoreno, strpljivo i empati¢no, omogucavaju mladima da
podijele temeljne probleme (npr. strah, ljutnju ili porodicne tesSkoce), Cineci intervencije
djelotvornijima i humanijima.

Strucnjaci vjesti u ovoj kompetenciji komuniciraju smireno, strukturirano i podrzavajuce.
Primjera radi, pri objasSnjavanju disciplinske mijere ili pravne procedure koriste
jednostavan, netehnicki jezik i provjeravaju da li je mladi razumio informacije. U sudskom
kontekstu to mozZe znaciti razlaganje slozenih koraka na jasna, dobi primjerena
objasSnjenja i provjeru razumijevanja putem pitanja. U svakodnevnim interakcijama
osoblje demonstrira aktivno sluSanje (npr. odrZzavanje kontakta ocima, klimanje glavom,
sazimanije i reflektiranje izjava mladog) kako bi prenijelo iskrenu paznju i poStovanje. U
konfliktnim situacijama odgovaraju odmjerenim tonom i jezikom deeskalacije, priznajudi
emocije umjesto da posegnu za autoritetom ili kaznom. Kljuc¢na je prilagodba, tako da
profesionalci uskladuju komunikaciju s razvojnom dobi, kognitivnim kapacitetom ili
kulturnim kontekstom. Mogu koristiti vizualna pomagala za mlade s teSko¢ama u ucenju
ili pojednostavljena objasnjenja za mlade adolescente. Svijest o kulturnim normama
takode oblikuje poStovan, inkluzivan dijalog. Razvijanje ove kompetencije ukljucuje
strukturiranu obuku iz psihologije komunikacije, adolescentnog razvoja i rjeSavanja
konflikata. Igranje uloga, studije slucaja i refleksivne vjezbe omogucavaju profesionalcima
da uvjezbaju zahtjevne interakcije. Tehnike poput motivacionog intervjuisanja i
nenametljivog, neosudujuceg dijaloga naglasavaju se radi poticanja autonomije i
saradnje. Obuka se fokusira i na upravljanje tonom, govorom tijela i emocionalnom
samoregulacijom. Kontinuirana supervizija i povratne informacije kolega pomazu
praktiCarima da usavrse vlastiti stil komunikacije kako bi ostao dosljedan, empatican i
ucinkovit.

Komunikacija usmjerena na dijete odrazava Strategiju EU o pravima djeteta, Smjernice
Komiteta ministara Vijeca Evrope o pravosudu prilagodenom djeci (2010) i Konvenciju
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Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (CRC). Ovi okviri potvrduju da djeca imaju pravo da
budu sasluSana i da u€estvuju u procesima koji na njih uticu. U okviru projekta CORE-ED,
ova kompetencija utjelovljuje demokratska i rehabilitacijska nacela promicanjem dijaloga,
uceSca i medusobnog postovanja. Time Sto osiguravaju da svaka interakcija s mladima
bude razumljiva, inkluzivha i osnazujuca, profesionalci afirmiSu temeljne evropske
vrijednosti, transformiSudi pravosudne sisteme u prostore razumijevanja i rasta, a ne
kontrole i kazne.

5. Dizajn kurikuluma

Dizajn kurikuluma je kompetencija planiranja, strukturiranja i izrade obrazovnih
programa i nastavnih materijala posebno prilagodenih okruzenju maloljetnickog
pravosuda. Obuhvata odabir relevantnih predmeta, vjeStina i vrijednosti te izbor
djelotvornih nastavnih metoda koje odgovaraju specificnim potrebama, interesima i
razvojnim nivoima mladih u pritvoru/smjestaju ili pod nadzorom. Ova kompetencija
osigurava da ucenje ostane koherentno, smisleno i rehabilitacijsko. U korektivhom
obrazovanju, dizajn kurikuluma je kljuan jer konvencionalni Skolski programi rijetko
odgovaraju stvarnosti mladih ukljucenih u pravosudni sistem. Standardni programi cesto
zanemaruju raznolike jazove u ucenju, motivacijske barijere i socio-emocionalne potrebe.
Dobro osmisljen korektivni kurikulum integriSe akademsko ucenje sa strukovnom
obukom, Zivotnim vjeStinama i rehabilitacijskim sadrzajima, stvarajuci cjelovito, na
uceniku usmjereno iskustvo. On pruza prilike za li¢ni razvoj, drustvenu odgovornost i
zaposljivost. Ova kompetencija takode garantuje inkluzivnost, obradaju¢i paznju na
razliCite nivoe pismenosti, stilove ucenja i kulturne pozadine. Ugradnjom ljudskih prava,
gradanskog obrazovanja i nacela restorativne pravde, dizajn kurikuluma promovise
prosocijalne stavove i demokratske vrijednosti. Stavise, popunjava regionalnu potrebu za
koherentnoSc¢u i kvalitetom u korektivnom obrazovanju, zamjenjujuci fragmentirane,
improvizirane lekcije strukturiranim programima zasnovanim na istrazivanjima. Snazan
kurikulum sluzi i kao pedagoska mapa puta i kao rehabilitacijski mehanizam.

Profesionalci demonstriraju kompetenciju dizajna kurikuluma razvijanjem detaljnih
obrazovnih nacrta prilagodenih korektivnim okruzenjima. Primjera radi, edukator moze
kreirati 12-sedmicni program koji ujutro kombinuje akademske module uskladene s
nacionalnim standardima, a poslijepodne prakticne strukovne radionice kao Sto su
stolarstvo, kuharstvo ili digitalna pismenost. Svaki kurikulum precizira ishode ucenja
usmjerene na akademsko unapredenje (npr. pismenost i numericke vjestine), strukovnu
osposobljenost i licni razvoj (npr. timski rad, emocionalna regulacija ili rjeSavanje
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problema). Prakticari osmisljavaju i interaktivna, projektno utemeljena iskustva ucenja,
buduc¢i da mnogi mladi najbolje reagiraju na aktivno angaZovanje. Primjeri ukljucuju
kreiranje zajednicke baSte radi integracije obrazovanja o okoliSu i odgovornosti ili
simulirani poslovni projekat koji spaja preduzetnistvo, etiku i komunikaciju. Razvijanje ove
kompetencije zahtijeva obuku iz teorije kurikuluma, instruktivnog dizajna i obrazovne
psihologije prilagodene korektivnim okruzenjima. Prakticari uCe kako da dizajniraju
modularne, fleksibilne programe koji se mogu provoditi u ogranicenim ili dinami¢nim
uslovima. Radionice zasnovane na scenarijima, kolegijalne recenzije nacrta kurikuluma i
analiza medunarodnih dobrih praksi pomazu bududim profesionalcima da usavrSe
dizajnerske vjeStine. Programi obuke takode integriSu upotrebu digitalnih alata, tehnika
inkluzivnog obrazovanja i metoda evaluacije kako bi kurikulumi ostali i mjerljivi i
prilagodljivi. UkljuCivanje tema ODU (okoliSno, drustveno, upravljanje) u nastavne
materijale (npr. odrzivost, raznolikost i gradansko uces¢e) dodatno ucvrscuje uskladenost
sa savremenim obrazovnim i drustvenim ciljevima.

Dizajn kurikuluma uskladen je s Evropskim stubom socijalnih prava i Strategijom EU o
pravima djeteta, koji naglasavaju pravo na kvalitetno, inkluzivno obrazovanje za sve
ucenike. Ugradivanjem klju¢nih evropskih i globalnih prioriteta (npr. ljudska prava,
inkluzija, zaposljivost i odrzivost) ova kompetencija osigurava da korektivno obrazovanje
promovise i individualnu transformaciju i drustvenu reintegraciju. U okviru CORE-ED
okvira, dizajn kurikuluma predstavlja strukturni temelj korektivhe pedagogije,
pretvarajuci ustanove maloljetnickog pravosuda u prostore ucenja koji podsticu
pravednost, cjeloZivotno ucenje i rehabilitaciju u skladu s demokratskim vrijednostima
EU.

Kompetencije socijalnog i emocionalnog ucenja (SEU)
6. Emocionalna inteligencija i empatija

Emocionalna inteligencija i empatija odnose se na sposobnost prepoznavanja,
razumijevanja i regulacije vlastitih emocija, uz istovremeno uocavanje i primjeren
odgovor na emocije drugih. Emocionalna inteligencija omogucava profesionalcima da
ostanu pribrani, svjesni sebe i odgovorni umjesto reaktivni. Zajedno, ove vjestine podsticu
odnos pun postovanja i podrske, zasnovan na povjerenju i saosjecanju. U korektivnoj
pedagogiji, emocionalna inteligencija i empatija su srediSnje za ucinkovitu interakciju i
deeskalaciju. Mnogi mladi u sukobu sa zakonom nose historiju traume, zanemarivanja ili
izdaje, Cesto skrivajuci ranjivost iza ljutnje ili prkosa. Profesionalac koji umije citati
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emocionalne signale i odgovoriti s empatijom, a ne autoritetom, moze premostiti te
barijere i obnoviti povjerenje. Prepoznavanje da se prividna agresija moze odrazavati
strah, sram ili bol omogucava osoblju konstruktivan odgovor, izbjegavanje eskalacije i
jaCanje osjecaja sigurnosti. Ova kompetencija ujedno podupire humanu institucionalnu
kulturu. Kada empatija usmjerava komunikaciju i donoSenje odluka, politike i prakse
postaju viSe usmjerene na dijete i zasnovane na pravima. Bez empatije, intervencije
rizikuju da budu bezlicne i kaznene, potkopavajudi ciljeve reintegracije.

AN ) =%
(1N~ r}f@i;xv%iﬁaa‘

Emotional
Intelligence

Slika 9 - Vrijednosti emocionalne inteligencije

Profesionalci demonstriraju emocionalnu inteligenciju i empatiju kroz paZljivy,
neosudujuc¢u komunikaciju i kontrolisane emocionalne reakcije. Aktivno slusanje (npr.
odrzavanje kontakta ocCima, klimanje glavom, parafraziranje i priznavanje osjecaja)
pokazuje mladima da su cijenjeni i razumljeni. U trenucima napetosti, emocionalno
inteligentno osoblje reguliSe vlastite reakcije, koristeci smiren ton, otvoren govor tijela i
odmjeren tempo kako bi defuziralo ljutnju. Na primjer, suocen s verbalnom agresijom,
praktiCar moze zastati, udahnuti i odgovoriti tiSim glasom umjesto da uzvrati
neprijateljstvom. Ova emocionalna stabilnost ulijeva povjerenje mladima i modelira
konstruktivnu kontrolu emocija. Razvijanje ove kompetencije ukljuCuje strukturiranu
obuku iz samosvijesti i interpersonalnih vjeStina. Kursevi ¢esto obuhvataju radionice o
emocionalnoj regulaciji, mindfulnessu i vjeZbe perspektivnog uzimanja u kojima
prakticari usvajaju glediSte djeteta. Igranje uloga i simulacije zasnovane na slucajevima
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pruzaju prilike za uvjeZzbavanje empati¢nih odgovora u zahtjevnim situacijama, poput
suocavanja s agresijom ili otkrivanjem traume. Obuka u pristupu informisanom traumom
i poznavanje razvoja adolescentnog mozga produbljuju razumijevanje emocionalnih
pokretata ponaSanja. Refleksivna supervizija i sesije povratnih informacija medu
kolegama pomazu profesionalcima da prate vlastite emocionalne reakcije, sprijece
sagorijevanje i odrze saosjecajno angazovanje.

Emocionalna inteligencija i empatija direktno odrazavaju evropske i medunarodne
obaveze prema humanom, na pravima zasnovanom pravosudu. One su uskladene s
Poveljom EU o temeljnim pravima, Smjernicama Komiteta ministara Vije¢a Evrope o
pravosudu prilagodenom djeci (2010) i Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima djeteta,
koje sve naglasavaju dostojanstvo, postovanje i individualiziranu brigu. U okviru CORE-ED
okvira, ova kompetencija operacionalizira humanisticke vrijednosti EU time Sto osigurava
da profesionalci u pravosudu tretiraju svako dijete kao osobu s emocionalnom dubinom
i potencijalom za razvoj. Kroz emocionalno inteligentnu i empaticnu praksu, profesionalci
utjelovljuju nacelo da ucinkovita rehabilitacija pocinje razumijevanjem.

7.Vjestine rjeSavanja konflikata

Vjestine rjeSavanja konflikata odnose se na sposobnost posredovanja, pregovaranja i
deeskalacije sporova na konstruktivan i nenasilan nacin. Ova kompetencija
podrazumijeva razumijevanje dinamike konflikta, zadrzavanje neutralnosti i
usmjeravanje pojedinaca ka obostrano prihvatljivim rjeSenjima. Naglasava empatiju,
komunikaciju i rjeSavanje problema, a ne autoritet ili kaznu, omogucavajudi
profesionalcima da konflikt pretvore u priliku za rast i ucenje. U okruzenjima
maloljetnickog pravosuda konflikti Cesto nastaju medu mladima, izmedu mladih i osoblja
ili unutar porodica. Nacin na koji se ti konflikti upravljaju direktno utice na sigurnost,
emocionalnu klimu i ishode rehabilitacije. Bez adekvatnih vjestina rjeSavanja konflikata,
osoblje moZe posegnuti za kaznenim ili prisilnim mjerama, poput izolacije ili fizickog
sputavanja, koje mogu produbiti traumu i neprijateljstvo. Suprotno tome, profesionalci
vjesti u medijaciji i deeskalaciji mogu potencijalne krize pretvoriti u poucne trenutke. Ova
kompetencija pomaze mladima da razviju klju¢ne Zivotne vjeStine za upravljanje
frustracijom, pregovaranje u nesuglasicama i mirno razrjeSavanje sporova. Takoder
doprinosi sigurnijoj institucionalnoj kulturi utemeljenoj na poStovanju i dijalogu,
smanjujudi incidente nasilja i jacajuci povjerenje izmedu mladih i osoblja.

Profesionalci primjenjuju vjesStine rjeSavanja konflikata tako Sto interveniSu smireno i
konstruktivno kada napetost poraste. Na primjer, ako dvoje mladih zapocne raspravu

n Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
:* ': Co-funded by those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor
LWL the European Union the EACEA can be held responsible for them.

68



tokom grupne aktivnosti, prakti¢ar ih najprije razdvoji radi sigurnosti, a potom, nakon Sto
se emocije smire, facilitira dijalog. Koriste¢i medijacijske tehnike, ohrabruje se svaki mladi
da iznese svoje videnje, istovremeno sluSajudi drugu stranu, uz jasna pravila poStovanja i
pravicnosti. Facilitator pomaze u identifikaciji osnovnog uzroka neslaganja i podrzava
pronalazenje nenasilnih rjeSenja. U ozbiljnijim incidentima, poput fizickog sukoba, osoblje
moZe primijeniti metode restorativne pravde, organizujuci posredovani susret u kojem
mladi promisljaju o nanijetoj Steti i dogovaraju nacine nadoknade. Taktike deeskalacije
(npr. smiren glas, otvoren govor tijela, kontrolisana distanca i nepretjedi jezik) sastavni su
dio procesa. Dosljednom primjenom ovih tehnika profesionalci modeliraju
samokontrolu, empatiju i pravicnost, postavljaju¢i ponasajne uzore koje mladi mogu
slijediti. Obuka iz ove kompetencije obicno ukljucuje radionice, simulacije i vjezbe uloga
koje repliciraju stvarne konfliktne situacije. Polaznici uce da prepoznaju okidace, koriste
aktivno sluSanje, upravljaju govorom tijela i primjenjuju umirujuée verbalne strategije.
Nastava Cesto integriSe elemente iz pregovaranja, transformacije konflikta i modela
restorativne prakse. Kontinuirana supervizija, refleksivna praksa i kolegijalne povratne
informacije dodatno jacaju ovu vjestinu, osiguravaju¢i da prakti¢ari mogu prilagoditi
tehnike razli¢itim kontekstima i zadrzati pribranost pod stresom.

Vjestine rjeSavanja konflikata uskladene su s Poveljom EU o temeljnim pravima i
Smjernicama Komiteta ministara Vije¢a Evrope o pravosudu prilagodenom djeci (2010),
koje zagovaraju miroljubive, restorativne i na pravima zasnovane pristupe u
maloljetnickom pravosudu. One takoder odrazavaju posvecenost EU nenasilju,
postovanju i vladavini prava, osiguravaju¢i da se konflikti rjeSavaju dijalogom i
razumijevanjem, a ne prinudom. U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija ucvrscuje
restorativne i obrazovne metodologije, njegujuci institucionalne kulture povjerenja i
uceSca. Ovladavanjem rjeSavanjem konflikata, profesionalci ne samo da unapreduju
sigurnost i rehabilitaciju nego i opremaju mlade socijalno-emocionalnim vjeStinama
klju€nim za uspjesSnu reintegraciju i cjeloZivotnu inkluziju.

8. Ukljucivanje porodice i podrska

Ukljucivanje porodice i podrska predstavlja kompetenciju aktivhog ukljucivanja porodice
ili staratelja maloljetnika u proces rehabilitacije i (re)integracije, uz istovremeno pruzanje
smjernica, informacija i resursa koji ¢e omoguciti podrSku razvoju mladih. Polazi od
razumijevanja da napredak mladog u velikoj mjeri zavisi od porodic¢nog okruZenja. Ova
kompetencija preokviruje porodice ne kao prepreke, ve¢ kao klju¢ne partnere u
postizanju odrzivih bihevioralnih i obrazovnih promjena. U korektivnhoj pedagogiji,
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ukljucivanje porodice je od presudnog znacaja jer se ucinci bilo koje intervencije smanjuju
ako se ne ucvrscuju kod kuce. Istrazivanja dosljedno pokazuju da programi koji ukljucuju
porodice dovode do znacajno boljih ishoda reintegracije i smanjenja recidiva. Pozitivni
porodi¢ni odnosi podsticu emocionalnu stabilnost, odgovornost i kontinuitet izmedu
institucionalnog i zajednickog Zivota. Medutim, porodice mladih ukljucenih u pravosudni
sistem Cesto se suocCavaju s vlastitim izazovima, ukljucujudi stigmu, sram ili ograni¢ene
roditeljske vjeStine. RjeSavanje tih pitanja posredno podrzava rehabilitaciju djeteta.
Promovisanje pristupa usmjerenih na porodicu pomjera institucije od izoliranih
intervencija prema holistickim, na zajednici zasnovanim modelima rehabilitacije.

Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju proaktivnim dosezanjem do porodica i
kontinuiranom komunikacijom. Sluzbenik za probaciju moze organizovati redovne
porodi¢ne sastanke kao dio nadzornog plana, preispitujuci napredak, raspravljajuci o
poteSko¢ama i postavljajuci zajednicke ciljeve. Socijalni radnik u ustanovi moze voditi
radionice za roditelje ili porodicne terapijske sesije radi jaCanja komunikacije i rjeSavanja
konflikata u domacinstvu. Cak i tokom perioda lisavanja slobode, prakticari usmjereni na
porodicu podstiu Cest i smislen kontakt izmedu mladih i roditelja putem strukturiranih
programa posjeta, video-poziva ili razmjene pisama. Oni takoder edukuju porodice o
adolescentnom razvoju, emocionalnoj regulaciji i procesu rehabilitacije kako bi roditelji
mogli pruzati informisanu i dosljednu podrsku. Razvijanje ove kompetencije ukljucCuje
obuku iz porodi¢ne sistemske teorije, socijalnog rada i interkulturne komunikacije.
PraktiCari uce strategije za uspostavljanje odnosa s nevoljkim ili defensivnim roditeljima,
Cesto primjenjujudi tehnike poput motivacionog intervjuisanja i rjeSenjima usmjerenog
dijaloga. Vjezbe igranja uloga omogucavaju polaznicima da uvjezbaju osjetljive razgovore,
kao Sto su postavljanje granica, rjeSavanje porodicnih sukoba ili davanje teSke povratne
informacije, uz oCuvanje empatije i profesionalizma. Obuka obuhvata i umrezavanje u
zajednici, pomazuci praktiCarima da porodice povezu sa socijalnim sluzbama,
savjetovanjem ili ekonomskom podrskom gdje je potrebno. Refleksivne sesije podsticu
osvijestenost o licnim pristrasnostima prema porodicama i ucvrs¢uju nacelo da
ucinkovita rehabilitacija zahtijeva partnerstvo, a ne presudivanje.

UkljuCivanje porodice i podrSka uskladeni su sa Strategijom EU o pravima djeteta i
Konvencijom Ujedinjenih nacija o pravima djeteta, koje potvrduju srediSnju ulogu
porodice u razvoju i dobrobiti djeteta. Ova kompetencija unapreduje agendu socijalne
inkluzije EU jacanjem veze izmedu institucionalne rehabilitacije i reintegracije u zajednici.
U okviru CORE-ED okvira, ona osigurava da korektivna praksa ostane usmjerena na
porodicu, kulturno senzitivna i odrZiva. Angazovanjem i osnaZivanjem porodica,
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profesionalci afirmiSu evropske vrijednosti solidarnosti, dostojanstva i jednakosti,
pretvarajuci rehabilitaciju u zajednicki drusStveni proces koji se proteZe izvan zidova
korektivnih institucija.

9. Upravljanje krizom i deeskalacija

Upravljanje krizom i deeskalacija predstavlja kompetenciju prepoznavanja, prevencije i
sigurnog odgovora na akutne emocionalne ili bihevioralne krize medu mladima (npr.
nasilni ispadi, samopovredivanje ili izrazena uznemirenost) na nacine koji smanjuju
opasnost, umiruju emocije i Cuvaju dostojanstvo. Ona kombinuje situacionu svjesnost,
emocionalnu kontrolu i komunikacijske tehnike koje stabilizuju neposredno okruzenje i
Stite sve ukljucene. Krize su u korektivhim okruzenjima neizbjezne zbog stresa,
ogranicCenja i traume koje mnogi mladi dozivljavaju. Kvalitet odgovora osoblja u tim
trenucima odreduje hoce li se incidenti pretvoriti u prilike za rast ili izvore Stete. Ispravno
upravljanje krizom Sstiti mlade, vrsnjake i osoblje, istovremeno jacajudi institucionalnu
sigurnost i povjerenje. Neadekvatno vodene krize mogu ponovo traumatizovati mlade i
narusiti njihovo povjerenje u rehabilitacijski proces. Suprotno tome, smirena,
profesionalna intervencija moZze pretvoriti nestabilan dogadaj u iskustvo ucenja,
pokazuju¢i mladima da su vrijedni brige €ak i u trenucima gubitka kontrole.

Profesionalac demonstrira ovu kompetenciju djelujuci brzo, a ipak smireno tokom
visokostresnih incidenata. Na primjer, ako mladi pocne vikati ili bacati predmete nakon
uznemirujucih vijesti, ¢lan osoblja najprije osigurava sigurnost rasciS¢avanjem prostora,
a potom prilazi pribrano i nepretjece. Odrzava tih, stabilan glas, neutralan govor tijela i
nekonfrontacijski stav. Umjesto izdavanja naredbi, nudi jednostavne, s postovanjem
formulisane izbore i validira emocije. Ako je uklju¢eno samopovredivanje, profesionalac
slijedi hitne protokole uz o€uvanje saosjec¢ajne komunikacije. Nakon 3to kriza splasne, s
mladom osobom se radi debrifing kako bi se istraZili okidaci, opcije suoCavanja i potrebni
naredni koraci, poput savjetovanja ili medicinske njege. Svaki incident tako postaje prilika
za refleksiju i emocionalno ucenje, a ne za kaznu. Obuka se fokusira na modele
deeskalacije, praksu informisanu traumom i tehnike fizioloSke samokontrole. Igranje
uloga i scenarijske simulacije pomaZzu prakticarima da uvjezbaju verbalne i neverbalne
intervencije dok ne postanu instinktivne. Naglasavaju se vjestine poput aktivnog slusanja,
modulacije glasa i odrZavanija fizickih sigurnosnih granica. Refleksivne sesije i supervizija
pomazu osoblju da upravlja vlastitim stresom i sprijeci sekundarnu traumu.
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Tabela 9 - Koraci upravljanja krizom i deeskalacije

Faza

‘ Fokus

Klju€ne aktivnosti

1.Prepoznavanje | Otkrivanje ranih znakova | Posmatranje tona, drzanja i
uznemirenosti ili nevolje. okidaca.
2. Sigurnost Osigurati sve osobe i prostor. | Rascistiti podrucje, ukloniti

predmete, ostati pribran.

3. Pristup Uspostaviti smiren kontakt. | Spori pokreti, otvoreno drzanje, tih,
stabilan glas.
4. Dijalog Deeskalirati putem | Ponuditi izbore, validirati osjecaje,
postovane komunikacije. izbjegavati naredbe.
5. Intervencija Upravljati neposrednim | Slijediti protokole, osigurati
rizikom. saosjecajan odgovor.
6. Refleksija Pretvoriti dogadaj u ucenje. | Debrifing, identifikovati okidace,

planirati pracenje.

7.Briga o osoblju

Odrzati
otpornost.

profesionalnu

Promisljanje, trazenje supervizije,
upravljanje stresom.

Ova kompetencija odrazava Povelju EU o temeljnim pravima i Smjernice Komiteta
ministara Vijeca Evrope o pravosudu prilagodenom djeci, potvrdujuci pravo svakog
djeteta na sigurnost i humano postupanje. U okviru CORE-ED okvira, upravljanje krizom i
deeskalacija prepoznati su kao klju¢ni za odrzavanje sigurnih okruzenja koja postuju
prava. Reaguju¢i smirenim profesionalizmom umjesto prisilom, prakticari potvrduju
vrijednosti EU ljudskog dostojanstva, brige i rehabilitacije, osiguravajudi da pravosude cak
i u trenucima krize ostane zastitnicko i restorativno.

10. Motivacioni intervju i angazman

Motivacioni intervju (M) i angazman odnose se na sposobnost usmjeravanja mladih ka
pozitivnoj bihevioralnoj promjeni jacanjem njihove unutrasnje motivacije, umjesto
nametanja spoljnog pritiska. Utemeljen na savjetodavnom pristupu usmjerenom na
klijenta, Ml podrazumijeva empatic¢an dijalog koji pomaZe pojedincu da artikuliSe vlastite
ciljeve, razrijeSi ambivalenciju i obaveze se na promjenu. Angazman ovaj proces prosiruje
odrZzavanjem aktivnog uceS¢a mladih i njihovog interesovanja za rehabilitaciju tokom
vremena. Ova kompetencija je narocito klju¢na u radu s mladima ukljucenim u
pravosudni sistem, koji ¢esto pokazuju otpor prema autoritetu, nizak nivo povjerenja u
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institucije ili ambivalenciju prema promjeni. Konvencionalne metode (npr. dociranje,
kaznjavanje ili direktno uvjeravanje) Cesto ne uspijevaju, dovodeci do povrSinskog
pridrzavanja bez stvarne transformacije. Motivacioni intervju preokrece tu dinamiku
postavljaju¢i mladog kao aktivhog aktera vlastite rehabilitacije. Kroz radoznalost,
refleksiju i saradnju, profesionalci pomazu da se otkriju licni razlozi za usvajanje
konstruktivnih ponasanja. Ovaj pristup jaca autonomiju, odgovornost i intrinzicnu
motivaciju—faktore bitne za odrzivu reintegraciju. Podsticanjem unutrasnje motivacije, a
ne spoljne poslusnosti, profesionalci promovisu autentican angazman i dugorocnu
bihevioralnu promjenu.

PraktiCar demonstrira ovu kompetenciju vodenjem strukturiranih, konverzacijskih
interakcija koje naglasavaju empatiju i saradnju. Na primjer, ako mladi odbija da pohada
strukovnu obuku, umjesto ukora, praktiar koristi otvorena pitanja i reflektivne izjave.
Kroz blago istrazivanje, mladi sam prepoznaje prepreke i moguce nacine njihovog
prevazilazenja.  Profesionalac  osnazuje osje¢aj samoefikasnosti i  sumira
mladi¢eve/maldicine izrazene motivacije, pomazuci mu/joj da prepozna licno vlasnistvo
nad procesom promjene. Tehnike angazmana nadopunjuju MI odrzavanjem
interesovanja kroz dostizne ciljeve, povratne informacije i prepoznavanje napretka. Sesije
su interaktivne, fokusirane na male uspjehe koji ucvrs¢uju samopouzdanje. Umjesto
nametanja poslusnosti, profesionalac gradi partnerstvo zasnovano na medusobnom
postovanju i optimizmu. Razvijanje ove kompetencije ukljucCuje ciljane MI radionice i
superviziranu praksu. Polaznici uce klju¢ne vjeStine poput aktivnog slusanja, otvorenog
ispitivanja, afirmisanja snaga i reflektivnog sumiranja. Vjezbe igranja uloga repliciraju
zahtjevne interakcije s rezistentnim mladima, omogucavajuci praktiCarima da usavrse
ton, tempo i formulacije. Redovni koucing i povratne informacije kolega unapreduju
zadrzavanje vjesStina i osiguravaju vjernost principima Ml.

Motivacioni intervju i angazman utjelovljuju Strategiju EU o pravima djeteta, Smjernice
Komiteta ministara Vijec¢a Evrope o pravosudu prilagodenom djeci i Sira evropska nacela
osnazivanja, uceS¢a i autonomije. U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija
operacionalizira pomak s prinudnog ka kolaborativnhom korektivnom obrazovanju.
Pomazudi mladima da preuzmu odgovornost za vlastitu rehabilitaciju, profesionalci
unapreduju vrijednosti EU, transformiSudi pravdu iz egzekucije u osnaZivanje.

11. Pristup informisan traumom

Pristup informisan traumom predstavlja kompetenciju razumijevanja uticaja traume na
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razvoj, ponasanje i odnose mladih osoba te prilagodavanja profesionalnih reakcija,
politika i okruZenja kako bi se poticalo iscjeljenje, a ne retraumatizacija. To nije jedna
tehnika, ve¢ sveobuhvatan okvir koji spaja svijest o efektima traume s praksama koje
mladima osiguravaju sigurnost, povjerenje i emocionalnu stabilnost. Znacajan dio mladih
u sukobu sa zakonom ima historiju traume, poput zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja ili
hronicne nestabilnosti. Bez perspektive informisane traumom, osoblje moze pogresno
tumaciti ponasanja povezana s traumom—poput agresije, povlacenja ili nepostivanja
pravila—kao namjerni prkos. Tradicionalni disciplinski pristupi, poput izolacije ili oStre
konfrontacije, mogu pogorsSati simptome traume, pojacati nepovjerenje i izazvati nove
krize. Pristup informisan traumom poboljSava sigurnost, smanjuje incidente i podrzava
emocionalni oporavak.

Profesionalci demonstriraju pristup informisan traumom stvaranjem sigurnih,
predvidivih i podrzavajucih okruzenja. Prepoznaju znakove traume (npr. hipervigilnost,
disocijacija ili samopovredivanje) i odgovaraju smireno, izbjegavajuci postupke koji mogu
retraumatizirati. Na primjer, kada mlada osoba postane agresivna, prakticar daje
prednost deeskalaciji, odrzavajuci tih ton i nepretjeci stav, umjesto da posegne za
kaznenim mjerama. Rasporedi i rutine ustanove prilagodavaju se kako bi se umanijili stres
i nepredvidivost—osiguravanjem mirnih prijelaza i dosljedne komunikacije. Osoblje
modelira emocionalnu regulaciju i poducava vjestine suocavanja, poput dubokog disanja
ili tehnika ,uzemljenja”. Mladi s izrazenim znacima traume upucuju se stru¢njacima za
mentalno zdravlje, a osoblje saraduje s terapeutima kako bi upravljanje ponasanjem bilo
uskladeno s klinickim preporukama. Svaka interakcija tezi da ojaca osjecaj sigurnosti,
posStovanja i osnazivanja. Obuka u pristupu informisanom traumom obuhvata
neurobioloSke efekte traume, prepoznavanje njenih znakova i primjenu komunikacijskih
strategija utemeljenih na empatiji i smirenom pristupu. Igranje uloga i scenarijske
simulacije pomazu osoblju da uvjezba podrzavajuce odgovore na nevolju i krizu.
Organizacijska obuka nadilazi individualne vjestine i ukljuCuje preispitivanje procedura
ustanove, kako bi pravila, disciplinske metode i svakodnevne rutine odraZavale principe
senzitivne prakse u odnosu na traumu. Kontinuirana supervizija jaca refleksivnu praksu i
emocionalnu otpornost medu profesionalcima.

Pristup informisan traumom uskladen je sa Strategijom EU o pravima djeteta i
Smjernicama Komiteta ministara Vije¢a Evrope o pravosudu prilagodenom djeci. On
utjelovljuje principe EU ljudskog dostojanstva, integriteta i terapijske rehabilitacije,
osiguravajuci da pravosudni sistemi tretiraju traumatizirane mlade s empatijom i
razumijevanjem. U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija pretvara korektivno
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obrazovanje u proces iscjeljenja, adresirajudi prethodnu Stetu uz istovremeno gradenje
temelja za povjerenje, razvoj i uspjesSnu reintegraciju.

TehnoloSke kompetencije

12. Digitalna pismenost i inovativni alati

Digitalna pismenost i inovativni alati odnose se na sposobnost ucinkovite upotrebe i
integracije savremenih informaciono-komunikacijskih tehnologija u profesionalnoj i
obrazovnoj praksi. Ova kompetencija obuhvata spektar od osnovnih digitalnih operacija
(npr. koriStenje racunara, softvera i interneta) do naprednih primjena, ukljuCujuci
platforme za e-ucenje, obrazovne aplikacije, gamifikovano ucenje te virtuelnuiili proSirenu
stvarnost. Ona omogucava profesionalcima da osmisle, realizuju i upravljaju iskustvima
uCenja koja su relevantna, angazujuca i uskladena sa savremenim tehnoloskim
standardima. U korektivnoj pedagogiji, digitalna pismenost je sve vaznija i za edukatore i
za mlade. Istorijski gledano, sistemi maloljetnickog pravosuda kasnili su u upotrebi
tehnologije zbog sigurnosnih i resursnih ogranicenja. Medutim, integracija digitalnih alata
moze uciniti u¢enje dinamicnijim, individualizovanijim i motiviSu¢im, narocito za mlade
koji su Cesto neangazovani u tradicionalnom Skolovanju. Interaktivno ili na igri zasnovano
ucenje moZe transformisati obrazovanje iz pasivnog preno3enja u aktivno uce3ce. Stavise,
mnogi mladi ukljuceni u pravosudni sistem imaju znacajne digitalne jazove, zbog Cega je
obuka iz tehnologije kljucni dio njihove reintegracije. Opremljanje digitalnim
kompetencijama priprema ih za savremeno obrazovanje, zaposlenje i gradansko ucesce,
sprecavajuci digitalnu iskljuenost. Za profesionalce, ova kompetencija povecava i
efikasnost, omogucavajudi digitalno vodenje slucaja, udaljenu komunikaciju i donosenje
odluka zasnovano na podacima.

Digitalno pismen prakticar besprijekorno integriSe tehnologiju u svakodnevni rad. U
obrazovanju moze koristiti kombinovane (blended) platforme kako bi dopunio nastavu
onlajn modulima ili simulacijama. U rehabilitaciji moZze primjenjivati digitalne aplikacije
koje poducavaju emocionalnoj regulaciji, strukovnim vjeStinama ili kognitivno-
bihevioralnim tehnikama. Tokom pandemije COVID-19, digitalna kompetencija pokazala
se presudnom kada su ustanove presle na onlajn ucenje i virtuelne porodi¢ne posjete. U
nadzoru u zajednici, sluzbenici za probaciju mogu Kkoristiti sigurne aplikacije za
komunikaciju, podsjetnike ili pracenje napretka, jacaju¢i odgovornost i angazman.
Administrativne funkcije, poput koriStenja softvera za upravljanje slucajevimaiili digitalnih
sistema izvjeStavanja, takode se oslanjaju na digitalnu vjeStinu. Profesionalci moraju
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balansirati inovacije s odgovornosc¢u, osiguravaju¢i da upotreba tehnologije ostane
eticha, primjerena dobi i sigurna. Obuka za izgradnju ove kompetencije ukljucuje
prakticne radionice iz digitalne pedagogije, sajber-sigurnosti i koriStenja okruzenja za
onlajn ucenje. Osoblje uci kako da dizajnira digitalne lekcije, implementira VR ili
gamifikovane vjezbe te da procijeni digitalne alate prema kriterijima sigurnosti i
ucinkovitosti. Kontinuirano ucenje je klju¢no, jer se tehnologije brzo razvijaju. Obuka
obuhvata i zaStitu podataka te onlajn etiku, osiguravajudi da tehnologija podrzi, a ne
ugrozi, dobrobit mladih.

Digitalna pismenost i inovativni alati uskladeni su s Akcionim planom EU za digitalno
obrazovanje (2021-2027) i Evropskim stubom socijalnih prava, koji naglasavaju jednak
pristup digitalnim prilikama za ucenje. U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija
povezuje korektivno obrazovanje s digitalnom transformacijom Evrope, osiguravajuci da
cak i marginalizovani mladi razviju vjeStine 21. vijeka. Sigurnom i inkluzivnom
integracijom tehnologije, profesionalci afirmiSu vrijednosti EU inovacije, pravednosti i
cjelozivotnog ucenja.

13. Procjena rizika i upravljanje rizikom

Procjena i upravljanje rizikom predstavlja kompetenciju sistematskog identifikovanja,
vrednovanja i ublazavanja rizika koje mlada osoba u sistemu maloljetnickog pravosuda
predstavlja ili kojima je izloZzena. To ukljuCuje procjenu vjerovatnoce ponavljanja djela,
samopovredivanja ili povredivanja drugih, kao i rizika povezanih s viktimizacijom ili
nestabilnim okruzenjem. KoriStenjem strukturiranih alata i profesionalne prosudbe,
prakticari razvijaju ciljane planove intervencije koji smanjuju ove rizike, istovremeno
promovisudi rehabilitaciju i sigurnost. Ova kompetencija nalazi se na presjeku javne
sigurnosti, dobrobiti pojedinca i pravednosti pravosuda. Kvalitetna procjena rizika
osigurava da mladi s vec¢im rizikom dobiju odgovarajuce nadzor, intervenciju i podrsku,
dok oni s manjim rizikom ne budu izloZeni nepotrebnim ograni¢enjima. Ona direktno
doprinosi proporcionalnostii efikasnoj raspodjeli resursa. Pored sigurnosti zajednice, stiti
dobrobit mladih prepoznavanjem ranjivosti kao Sto su suicidalne ideje, eksploatacija ili
izlozenost nasilju. U mnogim sistemima Zapadnog Balkana profesionalci su izvjeStavali o
ograniCenom pristupu validiranim procjenskim alatima, Sto naglasava potrebu za
standardizacijom i profesionalizacijom ovog procesa. Jatanje ove kompetencije osigurava
da odluke budu zasnovane na dokazima i transparentne, u skladu s medunarodnim
dobrim praksama koje naglasavaju individualizirane, na podacima utemeljene
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Profesionalac demonstrira ovu kompetenciju kombinovanjem strukturiranih procjenskih
instrumenata s kontekstualnom analizom i ljudskom prosudbom. Na primjer, sluzbenik
za probaciju moze koristiti validiran alat za procjenu faktora kao Sto su kriminalna istorija,
uticaj vrSnjaka, upotreba psihoaktivnih supstanci i porodi¢no okruzenje. Upravljanje
rizikom nadilazi samu procjenu: ono podrazumijeva kontinuirani pregled i prilagodavanje
kako se okolnosti mijenjaju. Prakticari moraju razumijeti i odgovorno tumaciti podatke,
osiguravajuci pravic¢nost i izbjegavajuci pristrasnost prema odredenim drustvenim ili
kulturnim grupama. Obuka za ovu kompetenciju kombinuje teorijsko i primijenjeno
ucenje. Prakticari proucavaju kriminogene i zastitne faktore, dinamicke naspram statickih
rizika i planiranje intervencija zasnovanih na dokazima. VjeZbaju administriranje i
tumacenje standardizovanih alata, analiziraju studije slucaja i uCe eticka nacela rukovanja
osjetljivim podacima. Integrisana je i digitalna pismenost, buduc¢i da mnogi sistemi danas
koriste elektronske baze podataka i prediktivne analitike kao podrsku upravljanju
rizikom. Refleksivha supervizija pomaZe profesionalcima da usavrSe prosudbu,
prepoznaju kognitivne pristrasnosti i odrze dosljednost u primjeni rezultata procjene.

Procjena i upravljanje rizikom uskladeni su sa Strategijom EU o pravima djeteta,
Smjernicama Komiteta ministara Vije¢a Evrope o pravosudu prilagodenom djeci i
medunarodnim standardima poput Pekinskih pravila UN-a. Ovi okviri zagovaraju
individualizirane, proporcionalne i preventivnhe odgovore zasnovane na dokazima i
pravicnosti. U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija jata odgovornost i
transparentnost, osiguravaju¢i da intervencije pravosuda uravnoteze zastitu,
rehabilitaciju i ljudsko dostojanstvo. Primjenom strukturirane, eticne procjene rizika
profesionalci afirmiSu vrijednosti EU sigurnosti, jednakosti i poStovanja potencijala svake
djece za promjenu.

Kompetencije ODU (okolisno, drustveno, upravljanje)

14. Kulturna senzitivhost

Kulturna senzitivnost predstavlja kompetenciju prepoznavanja, razumijevanja i s
postovanjem odgovaranja na kulturnu raznolikost mladih i porodica unutar sistema
maloljetnickog pravosuda. Obuhvata svijest o etnickoj pripadnosti, nacionalnosti, jeziku,
religiji i regionalnim ili zajednickim identitetima, kao i o subkulturnim i socioekonomskim
faktorima. Ova kompetencija osigurava da profesionalna praksa bude inkluzivna,
pravicna i prilagodena kulturnoj pozadini svakog mladog, Cime se podsti¢u uzajamno
postovanje i povjerenje. U maloljetnickom pravosudu kulturna senzitivnost je kljucna jer
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mnogi mladi u sukobu sa zakonom pripadaju manjinskim ili marginaliziranim
zajednicama koje su Cesto prezastupliene u korektivnim okruZenjima. Bez kulturne
osvijeStenosti, postoji rizik da profesionalci dodatno ucvrste nejednakosti, nenamjerno
uvrijede ili otude mlade i naruSe povjerenje potrebno za djelotvornu rehabilitaciju.
Nesporazumi ukorijenjeni u kulturnim razlikama—poput shvatanja autoriteta, stilova
komunikacije ili porodi¢nih uloga—mogu lako pojacati tenzije. Kulturno senzitivni pristup
to sprjeCava time Sto osigurava da se pozadina svakog mladog uvazava i razumije, te
pomaze profesionalcima da ponasanje tumace kroz Siru druStvenu prizmu.

Profesionalci demonstriraju kulturnu senzitivhost prilagodavanjem komunikacije,
pristupa i donosenja odluka kulturnom kontekstu mladog. To moZe ukljucivati upotrebu
jednostavnog ili prevedenog jezika, poStovanje vjerskih obreda ili saradnju s
posrednicima iz zajednice. Primjera radi, prakticar koji radi s romskom porodicom moze
ukljuciti povjerene figure zajednice radi izgradnje odnosa, dok onaj koji podrzava
izbjeglog mladog treba osigurati tumace i kulturno relevantne materijale. U obrazovnim
ili savjetodavnim okruzZenjima osoblje nastoji izbjeci stereotipe, odrZzavati radoznalost i
potvrditi kulturni identitet mladog kao izvor snage. Kulturno senzitivni profesionalci
ujedno reflektuju vlastite pretpostavke i pristrasnosti, nastojeci svakom susretu pristupiti
s otvorenoS¢u i skromnosc¢u. Ove radnje zajednicki stvaraju osjecaj sigurnosti i
pripadanja. Razvijanje kulturne senzitivnosti zahtijeva iskustveno i refleksivho ucenje:
obuka cesto ukljuCuje radionice interkulturne komunikacije, vjezbe osvjeScivanja
pristrasnosti i razgovore s predstavnicima raznolikih zajednica. Prakticari analiziraju
studije slucaja kako bi identificirali kulturne faktore koji uti€u na ponaSanje mladih i
vjezbaju prilagodavanje intervencija u skladu s tim. Supervizija i u¢enje medu kolegama
dodatno ucvrs¢uju kontinuiranu refleksiju o licnim stavovima i sistemskoj pristrasnosti.
Kulturna senzitivnost uskladena je s Poveljom EU o temeljnim pravima, Akcionim planom
EU protiv rasizma i Okvirnom konvencijom Vije¢a Evrope za zaStitu nacionalnih manjina.
Ovi okviri naglasavaju jednakost, zabranu diskriminacije i poStovanje kulturnog identiteta.
U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija osigurava da korektivho obrazovanje i
rehabilitacija budu inkluzivni, pravi¢ni i zasnovani na pravima. Vrednovanjem kulturne
raznolikosti i odbacivanjem pristrasnosti, profesionalci afirmiSu principe EU, stvarajuci
pravosudni sistem koji je istovremeno djelotvoran i pravedan.

15. Inkluzivna praksa (rodno i invaliditetno senzitivna)

Inkluzivna praksa u maloljetnickom pravosudu odnosi se na sposobnost osmisljavanja i
provedbe intervencija, programa i interakcija koje su pravi¢ne i odgovaraju na raznolike
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potrebe sve djece i mladih, posebno u pogledu roda i invaliditeta. Ona spaja svijest o tome
kako rod i invaliditet oblikuju iskustva mladih s prakticnim vjestinama prilagodavanja
okruzenja, komunikacije i sistema podrske kako bi se osigurali puno uceSce i jednako
postupanije. Istorijski gledano, sistemi maloljetnickog pravosuda bili su strukturirani oko
Ltipicnog” muskog profila, zanemarujudi specificne potrebe djevojaka i mladih s
invaliditetom. To je cesto dovodilo do nejednakog pristupa, neadekvatne brige i
sekundarne viktimizacije. Rodno senzitivha praksa priznaje da djevojke u pravosudnom
sistemu Cesto imaju posebne izazove, ukljuCujudi visSu stopu seksualnog zlostavljanja,
traume i stigmatizacije, kao i razlicite fizicke i emocionalne zdravstvene potrebe. Praksa
senzitivna na invaliditet osigurava da se tjelesni, senzorni, intelektualni i razvojni
invaliditeti (npr. oStecenje sluha, autizam ili disleksija) prepoznaju i uvaze, a ne pogresno
tumace kao prkos ili nezainteresovanost. Ova kompetencija osigurava da nijedan mladi
ne bude stavljen u nepovoljan polozaj zbog sistemskih slijepih tacaka.

Profesionalci demonstriraju inkluzivnhu praksu prilagodavanjem intervencija rodu i
sposobnostima. U ustanovama zatvorenog tipa to moze znaciti angazovanje zenskog
osoblja za podrsku djevojkama, osiguravanje pristupa uslugama informisanim traumom
te zastitu privatnosti i higijenskih potreba. Za mlade s invaliditetom, inkluzivnost
podrazumijeva prilagodavanje komunikacije i izmjene okruzenja radi pristupacnosti.
Osoblje mora prepoznati ,skrivene” invaliditete i odgovarati empatijom, a ne kaznom. Na
primjer, djecCak koji se teSko pridrzava uputstava zbog disleksije treba da dobije
prilagodene materijale, a ne disciplinske sankcije. Inkluzivna praksa takode znaci osigurati
fizicku pristupacnost, fleksibilno rasporedivanje i koordinaciju s medicinskim ili
obrazovnim strucnjacima. Svi postupci imaju za cilj stvaranje jednakih mogucnosti za
angazman, uCenje i licni razvoj. Obuka iz inkluzivne prakse obuhvata module o rodno
odgovornim pristupima, pravima osoba s invaliditetom i pravnom okviru za razumna
prilagodavanja. Prakticne radionice, vjezbe igranja uloga i studije slucaja pomaZzu
praktiCarima da prepoznaju rizike iskljuCenosti i osmisle prilagodena rjeSenja.
Kontinuirana supervizija i saradnja s ekspertima—kao Sto su psiholozi, specijalni
pedagozi ili zagovornici prava osoba s invaliditetom—unapreduju profesionalne
kompetencije i institucionalnu spremnost.

Inkluzivna praksa uskladena je s Poveljom EU o temeljnim pravima, Evropskim stubom
socijalnih prava i Strategijom EU za prava osoba s invaliditetom (2021-2030). U okviru
CORE-ED okvira ona osigurava da korektivno obrazovanje i rehabilitacija pocivaju na
principima jednakosti, nediskriminacije i uceséa. Time Sto se razlike u pogledu roda i
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invaliditeta poStuju i uvazavaju, profesionalci ucvrS¢uju vrijednosti EU inkluzije,
dostojanstva i pravde za svu djecu i mlade.

16. Eticko ponaSanje i profesionalne granice

Eticko ponasanje i profesionalne granice odnose se na sposobnost djelovanja u skladu s
moralnim nacelima, profesionalnim kodeksima etike i zakonskim obavezama, uz
odrzavanje primjerenih granica u odnosima s maloljetnicima i njihovim porodicama. Ova
kompetencija obuhvata postenje, integritet, povjerljivost, nepristrasnost i postovanje
ljudskog dostojanstva. Ona osigurava da sve profesionalne interakcije ostanu zakonite,
transparentne i zastitnicke prema dobrobiti mladih. U maloljetnickom pravosudu
profesionalci rade s ranjivim maloljetnicima koji zbog ranijih trauma ili nepovjerenja cesto
ispituju autoritet i granice. Stoga je odrzavanje etickih standarda klju¢no za osiguranje
sigurnosti i pravicnosti. Eticka kompetencija sprjecava zloupotrebu moci, eksploataciju ili
emocionalno uplitanje—sve Sto moze nanijeti teSku Stetu i potkopati institucionalni
kredibilitet. Povrede poput favoriziranja, diskriminacije, neprimjerene komunikacije ili
dijeljenja licnih podataka mogu zamagliti profesionalne linije i narusiti povjerenje.
PoStivanje etickih nacela stiti i mladu osobu i prakticara, osiguravajuci da intervencije
ostanu pravedne i rehabilitacijske.

Profesionalci demonstriraju eticko ponasanje dosljednim, transparentnim i s
postovanjem utemeljenim postupanjem. Stite povjerljivost, izbjegavaju favoriziranje i
odrzavaju pravicnost u donosSenju odluka. Na primjer, ¢lan osoblja nikada ne smije
uspostavljati licne, romanticne ili finansijske odnose s maloljetnikom, niti prihvatati
poklone ili usluge koji bi mogli ugroziti neutralnost. Prakticari su svjesni emocionalnih
granica, prepoznajuci kada empatija rizikuje da preraste u pretjeranu ukljucenost. U
etickim dilemama postupaju odlucno, prijavljuju¢i neprimjereno ponasanje ili nesigurne
prakse nadleznim kanalima. Kada dode do sukoba izmedu licnog uvjerenja i
institucionalne politike, prioritet daju najboljem interesu djeteta i zakonskim
standardima. Obuka iz etike cini klju¢ni dio profesionalnog razvoja u korektivnoj
pedagogiji: obuhvata izu€avanje profesionalnih kodeksa, analizu studija slucaja etickih
dilema i refleksivnu superviziju. Prakticari uCe zakonodavstvo o zastiti djece, protokole
povjerljivosti i upravljanje sukobom interesa. Redovne radionice o emocionalnoj
otpornosti pomazu osoblju da odrzava profesionalizam pod pritiskom, dok razgovori
medu kolegama ucvrscuju kolektivnu odgovornost i zajednicke eticke standarde.
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Slika 10 - Eticko ponaSanje i profesionalne granice

Ova kompetencija uskladena je s Poveljom EU o temeljnim pravima i Konvencijom UN-a
o pravima djeteta. Svi ovi okviri naglaSavaju integritet, pravi¢nost i duznost zaStite
maloljetnika od Stete. U okviru CORE-ED okvira, eticko ponaSanje je temelj svih ostalih
kompetencija, osiguravajuci da korektivno obrazovanje ostane zasnovano na pravima,
humano i transparentno. Odrzavanjem etickog integriteta i profesionalnih granica,
prakticari utjelovljuju vrijednosti EU pravde, ljudskog dostojanstva i poStovanja vladavine
prava.

17. Svijest o mentalnom zdravlju i podrska

Svijest 0 mentalnom zdravlju i podrska predstavlja kompetenciju prepoznavanja ranih
znakova problema mentalnog zdravlja, kao Sto su depresija, anksioznost, trauma,
poremecaji upotrebe psihoaktivnih supstanci ili razvojna stanja, te pruzanja pocetne
pomodi i upucivanja na odgovarajuce klinicke sluzbe. Ona ne zahtijeva da profesionalci
djeluju kao terapeuti, ve¢ ih osposobljava da budu prva linija odgovora koja mozZe
prepoznati uznemirenost, ponuditi neposrednu podrSku i osigurati pristup
specijaliziranoj njezi kroz ucinkovitu koordinaciju. Izazovi mentalnog zdravlja veoma su
Cesti medu mladima u sukobu sa zakonom. Mnogi ispoljavaju simptome ukorijenjene u
traumi, zanemarivanju ili stresu okoline, dok se drugi bore s nedijagnosticiranim
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poremecajima. Kada se ne prepoznaju, ova stanja se €esto tumace kao prkos ili nedoli¢no
ponasanje, sto dovodi do kaznenih reakcija koje pogorsavaju osnovni problem. Mladi s
nelijeCenim posttraumatskim stresnim poremecajem (PTSP), na primjer, mogu djelovati
agresivno, ili se mladima s depresijom moze desiti samopovredivanje. Profesionalci koji
su senzibilizirani za mentalno zdravlje mogu intervenirati rano, sprjecavajudi krize,
samopovredivanje ili suicid. Ova kompetencija takoder smanjuje stigmu normalizacijom
razgovora o mentalnom zdravlju i osiguravanjem da se psiholoSka dobrobit tretira kao
sastavni dio rehabilitacije.

Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju posmatranjem bihevioralnih,
emocionalnih i fizickih znakova koji mogu upudivati na uznemirenost (npr. povlacenje,
agitiranost, poremecaji sna iliiznenadne promjene raspolozenja). Kada se pojave znakovi,
reagiraju smireno i empati¢no, osiguravaju¢i sigurnost i pokrecu¢i kontakt sa
stru¢njacima za mentalno zdravlje. Na primjer, ako mladi izrazi beznade ili suicidalne
misli, osoblje ostaje prisutno, uklanja neposredne rizike i bez odlaganja i osudivanja
obavjestava klinicko osoblje. Takoder pomaZzu u odrzavanju kontinuiteta skrbi pra¢enjem
pridrzavanja farmakoterapije i olakSavanjem komunikacije izmedu edukatora, socijalnih
radnika i psihologa. U svakodnevnoj praksi, profesionalci poticu mentalnu dobrobit
ohrabrivanjem uces¢a, pruzanjem uvjeravanja i modeliranjem emocionalne regulacije,
stvarajudi podrzavajucu institucionalnu klimu. Obuka uklju¢uje module o pruzanju prve
pomod¢i u mentalnom zdravlju, prevenciji suicida, odgovoru na traumu i deeskalaciji.
lgranje uloga i simulacije pripremaju osoblje za upravljanje krizama i ucinkovitu
komunikaciju s uznemirenim mladima. Praktiari ue prepoznati faktore rizika, pruZziti
emocionalnu stabilizaciju i aktivirati puteve upucivanja. Obuka obuhvata i povjerljivost,
etiCko postupanje s osjetljivim informacijama te strategije samobrige radi sprjeCavanja
sekundarne traume kod osoblja.

Ova kompetencija uskladena je sa Strategijom EU o pravima djeteta i Konvencijom
Ujedinjenih nacija o pravima osoba s invaliditetom. Ona ucvrscuje principe EU inkluzije,
zasStite i holisticke skrbi osiguravaju¢i da pravosudni sistemi adresiraju i psiholoske i
socijalne dimenzije rehabilitacije. U okviru CORE-ED okvira, svijest o mentalnom zdravlju
i podrska predstavljaju kamen temeljac humane, na pravima zasnovane prakse, stiteci
zZivot, dostojanstvo i dugorocnu reintegraciju sve djece i mladih.
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Kompetencije upravljanja i politike
18. Meduagencijska saradnja i timski rad

Meduagencijska saradnja i timski rad odnose se na sposobnost efikasne koordinacije i
saradnje s viSe organizacija i profesionalaca—ukljuCujuci sudove, probaciju, socijalne
sluzbe, obrazovne ustanove, sluzbe za mentalno zdravlje, nevladine organizacije i
policiju—radi postizanja zajednickih ciljeva u rehabilitaciji mladih. Unutar institucija,
timski rad naglasava komunikaciju, uzajamno postovanje i zajednicko donoSenje odluka
medu multidisciplinarnim osobljem. Ova kompetencija osigurava da usluge budu
koherentne, komplementarne i usmjerene na najbolji interes djeteta. Rad u
maloljetnickom pravosudu po svojoj prirodi zahtijeva saradnju izmedu sektora. Nijedan
profesionalac niti jedna agencija ne mogu sami adresirati cjelokupne pravne, psiholoske,
obrazovne i socijalne potrebe mladih. Kada agencije djeluju izolovano, rezultat su
fragmentirane ili kontradiktorne intervencije, poput sudske odluke koja je u sukobu s
obrazovnim planom ili socijalnog radnika koji nije upoznat s uslovima probacije. Efikasna
saradnja sprjeCava ove propuste stvaranjem jedinstvenih strategija intervencije koje
osiguravaju kontinuitet i djelotvornost. Ona unapreduje koordinaciju resursa, sprjecava
dupliranje i odrzava dosljednu podrsku tokom tranzicija mladih izmedu sistema. Jacanje
ove kompetencije stoga adresira sistemsku slabost, istovremeno promovisudi
transparentnost, odgovornost i efikasno upravljanje.

Profesionalci demonstriraju meduagencijsku saradnju organizovanjem ili uestvovanjem
u multidisciplinarnim sastancima na kojima ucestvuju edukatori, psiholozi, sudije i
socijalni radnici. Koordiniraju zajednicke akcione planove, definiSu odgovornosti i
osiguravaju pracenje putem jasne dokumentacije. U ustanovama zatvorenog tipa ili u
zajednici, timski rad podrazumijeva odrzavanje otvorenih kanala komunikacije, eticko
dijeljenje relevantnih informacija i medusobnu podrsku kolega u pruzanju dosljednih
intervencija. Na primjer, kada se promijeni ponasanje mladog, edukator, sluzbenik za
probaciju i savjetnik se sastaju kako bi zajednicki preispitali i prilagodili plan podrske.
Saradnja ukljucuje i razvoj ili provedbu formalnih protokola koji razjaSnjavaju procedure
koordinacije. U svakodnevnom radu, profesionalci praktikuju aktivno slusanje,
konstruktivnu povratnu informaciju i rjeSavanje konflikata kako bi odrzali kohezivnu
timsku dinamiku. Obuka je fokusirana na meduprofesionalnu komunikaciju, liderstvo,
zajednicko rjeSavanje problema i upravljanje konfliktima. Studije slucaja i scenarijske
vjezbe omogucavaju ucesnicima da iskuse stvarne izazove koordinacije te uvjezbaju
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pregovaranje i donosenje odluka. Takode se naglasava razumijevanje mandata i radnih
tokova partnerskih institucija radi izgradnje uzajamnog postovanja i jasnoce uloga.

Meduagencijska saradnja i timski rad uskladeni su sa Strategijom EU o pravima djeteta i
Smjernicama Komiteta ministara Vijeca Evrope o pravosudu prilagodenom djeci, koje
promoviSu saradnju, transparentnost i efikasnost. U okviru CORE-ED okvira, ova
kompetencija utjelovljuje integrisani model usluga EU, osiguravajuc¢i da pravosude,
obrazovanje, zdravstvo i socijalni sistem djeluju zajedno oko djeteta. Podsticanjem
saradnje i zajednicke odgovornosti, profesionalci afirmiSu vrijednosti EU solidarnosti,
inkluzije i dobrog upravljanja, Sto vodi ka djelotvornijim i humanijim ishodima u
maloljetnickom pravosudu.

19. Znanje o razvoju djeteta i psihologiji

Razvoj djeteta i adolescentna psihologija predstavlja kompetenciju razumijevanja kako se
mladi kognitivno, emocionalno, socijalno i moralno mijenjaju kroz razvojne faze te
prepoznavanja razlike izmedu tipicnog i atipicnog razvoja. Ona omogucava
profesionalcima da ponasanje, komunikaciju i donoSenje odluka tumace kroz naucno
razumijevanje razvojnih procesa, efekata traume i psiholoSke varijabilnosti. Ova
kompetencija je temelj pravde usmjerene na dijete jer objasnjava zasto se s mladima
mora postupati drugacije nego s odraslima. Adolescenti joS razvijaju klju¢ne mozdane
funkcije, posebno one koje upravljaju kontrolom impulsa, emocionalnom regulacijom i
i promjenu. Profesionalci koji razumiju razvoj mogu postaviti realna oCekivanja i osmisliti
odgovore koji podrzavaju rast umjesto kaznjavanja. Bez takvog razumijevanja, prakticar
mozZe nezrelost pogreSno protumaciti kao prkos ili oCekivati nivo rezonovanja odrasle
osobe od djeteta, Sto vodi frustraciji i neucinkovitim intervencijama. Znanje razvojne
psihologije takode pomaze prakticarima da predvide ponaSanja vezana za adolescenciju
i konstruktivno koriste bihevioralne principe (poput potkrepljenja i modelovanja).

Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju prilagodavanjem interakcija i programa
razvojnoj fazi mladih. Sudije mogu prilagoditi sudsku komunikaciju kako bi osigurale
razumijevanje; edukatori pojednostaviti sadrzaj i koristiti aktivno, iskustveno ucenje; a
sluzbenici za probaciju postavljati kratkorocne, dostizne ciljeve radi odrZavanja
motivacije. Osoblje prepoznaje da se sposobnost rezonovanja trinaestogodisnjaka
razlikuje od sedamnaestogodisnjaka i u skladu s tim prilagodava intervencije. Takode
identificiraju situacije kada ponasanje upucuje na razvojno kasnjenje, teSkoce u ucenju ili
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uticaj traume, te upucuju mladog na specijaliziranu procjenu. Razumijevanje nacina na
koji adolescenti misle i osje¢aju pomaZe prakticarima da koriste empatiju i strukturu kako
bi usmjerili pozitivhu promjenu ponasanja. Na primjer, prepoznavanje da je impulzivnost
razvojna, a ne iskljucivo opoziciona, vodi ka podrzavaju¢im, a ne kaznenim odgovorima.
Obuka obuhvata kurseve iz razvojne i obrazovne psihologije, adolescentne neuronauke
te uobicajenih bihevioralnih ili mentalnih poremecaja. Igranje uloga i analiza slucajeva
pomazu praktiCarima da teoriju primijene u stvarnim situacijama. Kontinuirana
profesionalna supervizija osigurava prenosenje teorije u praksu i odrzava senzitivnost
osoblja na individualne razlike i efekte traume.

Ova kompetencija uskladena je sa Strategijom EU o pravima djeteta, principima dobrog
upravljanja u Evropi i Konvencijom UN-a o pravima djeteta, koji potvrduju da pravda za
maloljetnike mora odrazavati njihov razvojni status i potencijal za promjenu. U okviru
CORE-ED okvira, razumijevanje razvoja djece i adolescenata jaCa eticke i psiholoske
temelje rehabilitacije, osiguravaju¢i da odgovori budu zasnovani na dokazima,
dostojanstveni i prilagodeni razvojnoj fazi svakog mladog.

20. Pravno i proceduralno znanje

Pravno i proceduralno znanje predstavlja kompetenciju razumijevanja, tumacenja i
ispravne primjene zakona, propisa i formalnih procedura koje ureduju maloljetnicko
pravosude. Obuhvata poznavanje nacionalnog zakonodavstva o maloljetnicima,
relevantnih odredbi krivi¢nih zakona i medunarodnih standarda. Takode podrazumijeva
upoznatost s institucionalnim protokolima (npr. obrasci izvjeStavanja, rokovi za
preispitivanje, kriteriji za liSavanje slobode i postupci premjestaja), cime se osigurava da
su sve radnje u skladu s vladavinom prava. Ova kompetencija je temeljna jer je pravna
uskladenost osnova pravednog i ucinkovitog sistema maloljetnickog pravosuda. Bez
obzira na to koliko je neka praksa suosjecajna ili inovativna, ona gubi legitimitet ako kr3i
pravne garancije ili prava djeteta. Profesionalci moraju osigurati pravican postupak i
procesne garancije od privodenja do reintegracije. Snazno pravno razumijevanje
osnazuje ih da donose zakonite i eticne odluke, sprijeCe povrede prava i zastupaju
interese mladih u slucajevima procesnih greSaka ili zlostavljanja. Na primjer, policijski
sluZzbenik mora znati kada je prisustvo roditelja ili advokata obavezno tokom ispitivanja,
a socijalni radnik mora razumijeti obaveze povjerljivosti u vezi sa evidencijama
maloljetnika. JaCanje pravnog i proceduralnog znanja pomaze da se reforme dosljedno
provode, podrzavajudi rehabilitaciju i vladavinu prava te sprjecavajuci proizvoljan ili
nejednak tretman.
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Profesionalci s ovom kompetencijom primjenjuju nacionalne i medunarodne okvire u
svakoj fazi sluc¢aja mladih. Osiguravaju da svi postupci, poput intervjua, rocista, lisSavanja
slobode i rehabilitacijskih mjera, poStuju procesne garancije i standarde prava djeteta.
Kada god je moguce, koriste programe preusmjeravanja i alternative liSavanju slobode te
precizno dokumentuju slucajeve radi oCuvanja pravnog integriteta. Na primjer, sluzbenik
za probaciju vodi rauna da se preispitivanja liSavanja slobode odvijaju u propisanom
roku i da svi izvjestaji ispunjavaju dokazne standarde. PraktiCari prate pravne novine i
prilagodavaju praksu kada se propisi ili procedure mijenjaju. Takode prepoznaju i
prijavljuju proceduralne nepravilnosti radi ofuvanja pravde i odgovornosti. Obuka
obuhvata formalne kurseve iz maloljetni¢kog i ljudskopravaskog prava, medunarodnih
konvencija i procesne etike. Simulacije poput ,mock trial” sudenja ili radionica pravnog
pisanja jaCaju primijenjeno razumijevanje. Medusektorska obuka izmedu pravosuda,
obrazovanja i socijalnog rada potice dosljednu primjenu pravnih standarda. Kontinuirani
profesionalni razvoj je neophodan zbog ucestalih zakonodavnih promjena u regionu.

Pravno i proceduralno znanje uskladeno je s Poveljom EU o temeljnim pravima i
Evropskom konvencijom o ljudskim pravima, koje naglaSavaju vladavinu prava, pravi¢an
postupak i jednakost pred zakonom. U okviru CORE-ED okvira, ova kompetencija
osigurava da se rehabilitacijski napori odvijaju unutar zakonitog i transparentnog okvira
koji Stiti prava djece i jaca institucionalnu odgovornost. Savladavanjem ove kompetencije
profesionalci afirmiSu vrijednosti EU pravde, pravicnosti i ljudskog dostojanstva,
osiguravajuci da pravna uskladenost ostane nerazdvojiva od rehabilitacije.

Zakljucak

Tabela CORE-ED kompetencija predstavlja klju¢ni rezultat u okviru projekta CORE-ED
ACADEMY, koji istrazivacke dokaze, uvide prakticara i evropske politicke prioritete prevodi
u koherentan i primjenjiv okvir kompetencija. Ona pruza jedinstvenu referencu za razvoj,
provedbu i vrednovanje obrazovnih programa koji profesionaliziraju osoblje u
maloljetnickom pravosudu i promovisu kulturu usmjerenu na dijete i rehabilitaciju Sirom
Zapadnog Balkana.

lzgraden rigoroznom metodologijom zasnovanom na DACUM pristupu, okvir identifikuje
dvadeset transverzalnih kompetencija koje nadilaze pojedinacna zanimanja i obuhvataju
zajednicke kapacitete klju¢ne za djelotvornu korektivhu pedagogiju. Pet domena
(pedagoski, socijalno i emocionalno ucenje (SEV), tehnoloski,
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okoliSno/drustveno/upravljanje (ODU) i upravljanje i politika) ¢ine integrisanu strukturu
koja povezuje poucavanje, brigu, etiku i sistemsku saradnju. Svaka kompetencija opisana
je kroz kontekstualne primjene, ¢ime se osigurava neposredna upotrebljivost za dizajnere
kurikuluma, trenere i institucionalne menadzere.

Operacionalizacija ovog okvira unutar Sireg CORE-ED projekta odvijat ¢e se kroz vise
medusobno povezanih puteva. Prvo, tabela kompetencija direktno informise kreiranje
dva nova obrazovna programa iz korektivne pedagogije—jednog akademskog i jednog
profesionalnog—uskladenih s nivoima EQF-a i dizajniranih za prekograni¢no
prepoznavanje putem mikro-kredencijala. Drugo, kompetencije sluze kao temelj za
Balkanske istrazivacke centre za korektivnu pedagogiju, koji c¢e funkcionisati kao
regionalna srediSta za obuku, istrazivanje i politicki dijalog. Trece, okvir ¢e usmjeravati
procese osiguranja kvaliteta i sertifikacije, obezbjedujuci koherentnost svih aktivnosti
obuke koje se provode u okviru LiberateSkills Correctional Excellence Pact for Skills.

Pored svoje obrazovne svrhe, Tabela predstavlja strateski instrument institucionalne
transformacije. Ugradivanjem vrijednosti kao Sto su inkluzivnost, etika, odrZivost i
saradnja, ona podrzava modernizaciju sistema korektivnog obrazovanja i uskladuje
nacionalne prakse s standardima EU i medunarodnim instrumentima za ljudska prava,
ukljucujuci Konvenciju UN-a o pravima djeteta i Pekinska pravila.

U konacnici, CORE-ED okvir kompetencija pozicionira obrazovanje kao pokretacku snagu
sistemskih promjena u maloljetnickom pravosudu. On oprema profesionalce ne samo
tehnickim vjeStinama nego i empatijom, prilagodljivos¢u i etickom svijeS¢u potrebnim za
djelotvornu podrsku ranjivim mladima. Kao ,Zivi* alat, nastavit ¢e da se razvija kroz
buduca istrazivanja, povratne informacije i praksu, osiguravaju¢i da korektivna
pedagogija u Evropi ostane inovativna, humana i na dokazima utemeljena.
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Tabela kompetencija

Pedagoske kompetencije

Tabela 10 - Pedagoske kompetencije

Kompetencija

Primjena

Dizajn
obrazovnih i
strukovnih
programa

Kreiranje
individualiziranih puteva
ucenja koji spajaju
obrazovanje sa
zaposljivoscu.

Integrisanje strukovne obuke s
osnovnim programima pismenosti i
modulima zasnovanim na ciljevima.

Prilagodiljivost i
individualizirano
planiranje

Dinamicno prilagodavanje
intervencija na osnovu
jedinstvenih potreba i

napretka svakog mladog.

Modifikovanje planova ponasanja ili
obrazovnih ciljeva kao odgovor na
nove izazove ili uoCene snage.

Mentorstvo i

PruZzanje dosljednog

Pruzanje koucinga, obiljezavanje

fokus na usmjeravanja i ohrabrenja prekretnica i pomo¢ mladima u
rehabilitaciju radi podrske reintegraciji refleksiji o licnom rastu.
mladih.
Komunikacija Stupanje u kontakt s Objasnjavanje procedura

usmjerena na

maloljetnicima koristedi

jednostavnim jezikom, upotreba

dijete dobi primjeren, s aktivnog slusanja i prilagodavanje
postovanjem utemeljen i tona i poruke razvojnom nivou.
osnazujuci nacin
komunikacije.
Dizajn Planiranje i organizovanje Kreiranje fleksibilnog, razvojno
kurikuluma nastavnog sadrzaja primjerenog i na ciljevima

prilagodenog potrebama
mladih ukljucenih u
pravosudni sistem.

zasnovanog obrazovnog sadrzaja.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect
those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor
the EACEA can be held responsible for them.

PN Co-funded by
LI the European Union

88



Kompetencije socijalnog i emocionalnog ucenja (SEU)

Tabela 11 - Kompetencije socijalnog i emocionalnog ucenja (SEU)

Kompetencija

Primjena

Emocionalna Unapredivanje Procjena i odgovor na emocionalne
inteligencija i razumijevanja signale kod mladih tokom
empatija emocionalnih stanja i savjetovanja ili u konfliktnim
izgradnja odnosa situacijama.
zasnovanih na povjerenju
koji poStuju dostojanstvo
mladih.
Vjestine Konstruktivno Vodenije sesija vrSnjacke medijacije ili
rjeSavanja posredovanje i restorativnih dijaloga nakon sukoba.
konflikata razrjeSavanje

meduljudskih sukoba
medu mladima ili izmedu
mladih i osoblja.

Ukljucivanje

Ukljucivanje porodica kao

Facilitiranje porodicnih savjetodavnih

porodice i partnera u rehabilitaciji sesija ili sastanaka za zajednicko
podrska kako bi se osigurala postavljanje ciljeva.
podrska nakon otpusta.
Upravljanje Prevencija i odgovor na KoriStenje verbalne deeskalacije
krizom i akutne incidente smirenim tokom emocionalnih ispada i
deeskalacija i kontrolisanim izbjegavanje kaznene izolacije.
strategijama.
Motivacioni Podsticanje unutrasnje KoriStenje otvorenih pitanja i
intervju i motivacije za promjenu afirmacija kako bi mladi artikulisali
angaZman kroz reflektivan i licne ciljeve.
podrzavajudi dijalog.
Pristup Prepoznavanje uticaja Reagovanje senzitivno tokom ispada,
informisan traume na ponasanje izbjegavanje retraumatizacije i
traumom mladih i prilagodavanje ukljucivanje stru¢njaka za mentalno

intervencija radi
podsticanja oporavka.

zdravlje prema potrebi.
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TehnoloSke kompetencije

Tabela 12 - Tehnoloske kompetencije

Kompetencija

Primjena

Digitalna
pismenost i
inovativni alati

Koristenje tehnologije za
unapredenje ucenja,
komunikacije i upravljanja
slucajevima.

Koristenje platformi za e-ucenje ili
aplikacija radi dopune ucionicke
nastave i pracenja napretka.

Procjenaii
upravljanje
rizikom

Procjenjivanje rizika
ponavljanja djela ili Stete
te izrada odgovarajucih

planova nadzora.

KoriStenje strukturiranih alata za
procjenu rizika i prilagodavanje
intenziteta nadzora u skladu s

rezultatima.

Kompetencije ODU (okolisno, drustveno, upravljanje)

Table 13 - Kompetencije ODU (okoliSno, drustveno, upravijanje)

Primjena

Kompetencija

Kulturna Postovanje i KoriStenje kulturno primjerene
senzitivnost prilagodavanje kulturnim komunikacije i ukljucivanje
razlikama radi osiguranja predstavnika zajednice kada je
inkluzivnog i pravicnog potrebno.
tretmana.

Inkluzivna Prilagodavanje pristupa | AngaZovanje Zenskog osoblja za rad s
praksa (rodnoi | kako bi se odgovorilo na djevojkama te koristenje vizuelnih
invaliditetno potrebe razlicitih rodova i pomagala ili pojednostavljenog
senzitivna) mladih s invaliditetom. sadrzaja za mlade s teSko¢ama u

ucenju.

Eticko Odrzavanje integriteta, Odbijanje neprimjerenih
ponasanje i povijerljivosti i priblizavanja ili favoriziranja te
profesionalne profesionalne distance u prijavljivanje neetickog ponasanija.

granice svim interakcijama s

mladima.
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Svijest o

Prepoznavanje znakova

Pracenje ponasanja mladih radi

mentalnom poteskoca mentalnog uocavanja znakova depresije ili
zdravlju i zdravlja i povezivanje anksioznosti i ukljucivanje klinickog
podrska mladih s odgovaraju¢im osoblja.
sluzbama.
Kompetencije upravljanja i politike
Tabela 14 - Kompetencije upravljanja i politike
Kompetencija Opis Primjena
Meduagencijska | Rad preko razlicitih sluzbi | Ulestvovanje na multidisciplinarnim
saradnja i na koordinaciji sastancima tima i izrada zajednickih
timski rad rehabilitacijskih napora i planova skrbi.
sprjeCavanju
fragmentirane skrbi.
Znanje o Razumijevanje faza rasta i Dizajn razvojno primjerenih

razvoju djeteta
i psihologiji

ponasanja adolescenata
radi efikasnog
prilagodavanja

programa i tumacenje ponasanja u
razvojnom kontekstu.

intervencija.
Pravno i Primjena zakona i Osiguravanje adekvatnog zastupanja
proceduralno procedura maloljetnickog tokom ispitivanja i ponuda
znanje pravosuda radi zastite preusmjeravanja kada je to
prava mladih i osiguranja dopusteno.
uskladenosti.
Reference

« CORE-ED Konzorcij. (2025). CORE-ED Synthesis Report V2. Projektni deliverable,

projekat

CORE-ED

ACADEMY.

* VijeCe Evrope. (2010). Smjernice Komiteta ministara Vije¢a Evrope o pravosudu

prilagodenom
*  Evropska
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Rezime

Tabela CORE ED Kompetencija predstavlja inovativnu prekretnicu unutar projekta CORE-
ED ACADEMY, osmisljenog da definiSe horizontalne oblasti kompetencija klju¢ne za
profesionalce koji rade u oblasti maloljetnickog pravosuda. Aktivnost 3.3.2 nadovezuje se
na metodoloSku osnovu utvrdenu kroz CORE ED Synthesis Report i DACUM pristup,
integriSudi istrazivacke nalaze i uvid iz relevantnih zainteresovanih strana, ukljuCujudi
visokoobrazovne institucije, korekcione organe i civilno drustvo Sirom Zapadnog Balkana.

Ovaj dokument ima za cilj da uspostavi sveobuhvatan i prenosiv okvir kompetencija,
prilagoden potrebama profesionalaca uklju€enih u korekcioni ekosistem, sa naglaskom
na pedagoski pristup u maloljetnickom pravosudu. Sema identifikuje dvadeset oblasti
kompetencija, fokusiraju¢i se na transverzalne vjeStine primjenjive u razli¢itim
profesijama, kao Sto su edukatori, psiholozi, socijalni radnici, sluzbenici za izvrSenje kazne
i stru€njaci za probaciju, ¢ime se osigurava koherentnost, prilagodljivost i dugorocni
profesionalni razvoj.

Okvir odrazava temeljne vrijednosti inkluzivnosti, rehabilitacije i prakse zasnovane na
dokazima, kombinuju¢i pedagoSke, digitalne, eticke i socio-emocionalne dimenzije.
Uskladen je sa Evropskim modelom ucenja i LiberateSkills Correctional Excellence Pact
for Skills, promovisuc¢i cjeloZivotno ucenje i priznavanje vjeStina putem mikro-
kredencijala. Svaka kompetencija definisana je kroz jasne pokazatelje koji omogucuju
njenu integraciju kako u kurikulume visokoSkolskog obrazovanja, tako i u programe
kontinuirane profesionalne obuke.

Tabela kompetencija CORE-ED-a predstavlja osnovni alat za razvoj dva nova obrazovna
programa iz oblasti Korekcione pedagogije: postdiplomskog struc¢nog programa i
akademskog programa za studente visokog obrazovanja, Cime se obezbjeduje
uskladenost izmedu akademskih ishoda ucenja i zahtjeva trzisSta rada. Pored toga,
omogucava uspostavljanje Balkanskih istrazivackih centara za korekcionu pedagogiju
pruzajuci jedinstvenu konceptualnu osnovu za istrazivanje, obuku i razvoj politika u
oblasti obrazovanja u maloljetnickoj pravdi.

Uvodenjem ovog strukturiranog okvira kompetencija, CORE-ED ACADEMY odgovara na
znacajan jaz u profesionalizaciji korekcionog sektora. PodstiCe sinergiju izmedu
obrazovnog Sistema i korekcionog sektora, jaCajudi evropsku posvecenost kvalitetu,
inkluzivnosti i inovaciji u obrazovanju povezanim sa pravdom.
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Zaklju¢no, Tabela CORE ED Kompetencija pruza snaznu osnovu za pripremu nove
generacije strucno osposobljenih, promisljenih i odgovornih profesionalaca u oblasti
maloljetnickog pravosuda. Ona odrazava cilj projekta da visoko obrazovanje postane
klju€ni faktor u unapredenju pravosudnih sistema, podrsci institucionalnim promjenama
i izgradniji trajnih profesionalnih vjestina Sirom Balkana i Sire.

Okvir kompetencija

Slika 1 - Oblasti kompetencija

Okvir kompetencija razvijen za Tabelu CORE ED Kompetencija pruza strukturisan i na
istrazivanju zasnovan model za osposobljavanje profesionalaca u sektoru maloljetnickog
pravosuda, sa ciljem sticanja klju¢nih vjestina i znanja potrebnih za podrsku inkluzivnim,
rehabilitativnim i pravima zasnovanim obrazovnim praksama. Ovaj okvir, zasnovan na

Co-funded b Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily
y reflect those of the European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European 1 01
the European Un Union nor the EACEA can be held responsible for them.




nalazima CORE-ED Synthesis Report (D3.1), odgovara na sve sloZenije izazove i
interdisciplinarne zahtjeve korekcione pedagogije na Zapadnom Balkanu i Sire.

Okvir je dizajniran da usmjeri razvoj kurikuluma visokoSkolskog obrazovanja (HE) i
strukovnog obrazovanja i obuke (VET), osiguravaju¢i uskladenost sa evropskim
standardima ucenja i mobilnos¢u izmedu sektora. Poseban naglasak je na transverzalnim
kompetencijama, koje se primjenjuju horizontalno kroz razlicite profesije - bilo sudske,
psihosocijalne, edukativne ili korekcione - pruzajuci zajednicku referentnu tacku za razvoj
kurikuluma, obrazovne institucije i korekcione agencije.

Strukturisan oko pet klju¢nih domena kompetencija - Pedagoske, Socijalne i emocionalne
kompetencije (SE), ESG kompetencije (ekoloSke, drustvene, upravljace) | Kompetencije u
oblasti upravljanja i liderstva, okvir integriSe principe odrzivosti, ljudskih prava i pristup
usmjeren na dijete u svaku dimenziju profesionalne prakse. Na taj nacin, odrazava Siru
institucionalnu posvecdenost socijalnoj pravdi, etickoj odgovornosti i odrzivom razvoju
unutar sistema maloljetnicke pravde.

Primjenom ovih kompetencija u obrazovnim programima i programima kontinuiranog
profesionalnog razvoja, okvir podrzava profesionalizaciju korekcionih uloga, promovise
inovacije u obrazovnim okruzenjima, ¢ime se omogucava da bududi profesionalci budu
osposobljeni za zadovoljavanje slozenih psihosocijalnih i razvojnih potreba djece i mladih
u sukobu sa zakonom.

Metodologija i struktura tabele

Metodologija: Identifikacija i validacija oblasti kompetencija

Razvoj Tabele CORE-ED Kompetencija bio je proces koji se odvio u vise faza, koji je
kombinovao istrazivanje, ukljucivanje relevantnih zainteresovanih strana i iterativnu
validaciju u Sest zemalja. Cilj je bio identifikovati oblasti kompetencija i osigurati da budu
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zasnovane na dokazima i Siroko primjenjive. Proces je sproveden kroz nekoliko klju¢nih
koraka:

1. Sekundarno istraZivanje (Desk Research) - Ovim istrazivanjem uspostavljen je
prvobitni pregled potencijalnih oblasti kompetencija, koriste¢i medunarodne
standarde i najbolje prakse. Projekat je identifikovao inicijalne tematske domene
i praznine, osiguravajuci da kasniji terenski rad bude zasnovan na cvrstoj evi-
dencijskoj bazi. Ovaj korak istakao je Siroke oblasti vjeStina (poput pedagoskih
vjestina, komunikacije, digitalne pismenosti i etike) koje su informisale naredni
proces prikupljanja podataka.

2. DACUM radionice sa prakti€arima - Slededi korak ukljucivao je kompletne ter-
enske radionice u svakoj partnerskoj zemlji (Albanija, Bosna i Hercegovina, Ko-
sovo, Crna Gora, Grcka i Rumunija) koriste¢i DACUM metodologiju (Developing A
Curriculum). Tokom ovih radionica, razliciti prakticari iz razlicitih oblasti,
ukljucujudi stru¢njake za obrazovanje u korekcionim ustanovama, psihologe, soci-
jalne radnike, pravne struc¢njake i sluzbenike za izvrSenje kazne, saradivali su na
mapiranju duznosti i zadataka klju¢nih uloga u obrazovanju maloljetnika u kore-
kcionim institucijama. Kroz vodenu analizu, timovi svake zemlje razvili su detaljnu
DACUM tabelu koja opisuje osnovne profesionalne profile i kompetencije po-
trebne za efikasno djelovanje u kontekstu maloljetnicke pravde. Ovaj pristup
odozdo-nagore omogucio je direktno ukljucivanje prakticara i osigurao je da su
obuhvacene i postojece realnosti i kompetencije predvidene za buduce potrebe.

3. Intervjui i konsultacije sa ekspertima - Paralelno sa DACUM radionicama,
projekat je, kroz intervjue i fokus grupe, angazovao struc¢ne konsultante i eksperte.
Akademski struc€njaci za korekciono obrazovanje, iskusni prakticari i donosioci
odluka iz zemalja ucesnica pozvani su da pregledaju nastale liste kompetencija i
daju svoje uvide. Ove konsultacije sa ekspertima sluzile su za validaciju i
preciziranje nalaza iz DACUM vjezbi: eksperti su pomogli u identifikaciji eventualno
propustenih kompetencija, osigurali jasnost definicija i povezali kompetencije sa
Sirim evropskim okvirima i vrijednostima.

4. Validacija zainteresovanih strana na nivou viSe zemalja - Na kraju,
sprovedena je faza validacije izmedu zemalja kako bi se osiguralo da mapa
kompetencija bude primjenjiva i prihvaéena u svim partnerskim kontekstima.
Organizovane su radionice i online konsultacije, koje su okupile predstavnike
korekcionih institucija, predavace na razli¢itim nivoima obrazovanja i obuka,
civilnog drustva i javnih institucija u svakoj zemlji. Tokom ove faze, zainteresovane
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strane su procijenile da |i predlozene kompetencije odgovaraju lokalnim
potrebama i da li su potrebna dodatna prilagodavanja.

Ova kolaborativna i iterativna metodologija osigurala je da identifikovane oblasti
kompetencija budu zasnovane na dokazima, informisane od strane prakticara i
potvrdene od strane Sirokog spektra eksperata i krajnjih korisnika. U sustini, proces je
kombinovao odozgo-nadolje istrazivanje sa odozdo-nagore doprinosom, obuhvatajudi
puni spektar potrebnih vjeStina i rigorozno validiraju¢i nalaze u viSe zemalja prije
finalizacije Tabele kompetencija.

Struktura i logika Tabele kompetencija

Tabela kompetencija CORE-ED strukturirana je u jasno definisane domene kompetencija,
organizovane horizontalno, a ne po specificnim radnim ulogama. Takva struktura
predstavlja direktan rezultat analize podataka i doprinosa zainteresovanih strana.
Kompetencije su stoga predstavljene u pet domena, pri ¢emu svaki predstavlja kljucnu
dimenziju sposobnosti za pojedince koji rade u obrazovnim okruzenjima u okviru
maloljetnicke pravde:

Tabela 1 - Domeni i obim kompetencija

Domen kompe- ..
Obim i fokus

tencije

Obuhvata vjestine i znanja vezana za prakse
poducavanja i uenja u korekcionim ustanovama.
Ovaj domen ukljuCuje kompetencije u
instrukcionom dizajnu, pedagogiji usmjerenoj na
. ucenika, metodama ocjenjivanja i adaptivnim
PedagoSke kom- . . ) i ) )
tencii strategijama poducavanja prilagodenim mladima u
petencye . . . -
pritvoru. OdraZava naglasak projekta ,pedagogija-
prvo”, osiguravajuci da sve osoblje moZze doprinositi
obrazovnim intervencijama (npr. vodenje aktivnosti
ucenja, motivisanje ucenika, adaptiranje kurikuluma
individualnim potrebama).
Sociialne i Obuhvata sposobnosti potrebne za podrsku licnog
ocijjaine | . T e
J, razvoja, komunikacije i pozitivnih odnosa. Ove
emocionalne . o ) ) ) .
. kompetencije uklju¢uju emocionalnu inteligenciju,
kompetencije N i i oo )
(SE) empatiju, rjeSavanje konflikata, vjeStine mentorstva i
savjetovanja, kao i sposobnost da se podstakne
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ukljuCenost i zajednicke vrijednosti medu mladima.
Razvijanjem socioemocionalnih kompetencija (SE),
profesionalci mogu bolje upravljati dinamikom
grupe, baviti se traumom i problemima ponasanja,
te stvarati podrZavajuce okruzenje koje njeguje
socijalno-emocionalni rast i (re)integraciju.
Obuhvata digitalnu pismenost i koris¢enje
tehnologije relevantne za obrazovanje i upravljanje
u korekcionim ustanovama. Ovaj domen ukljucuje
kompetencije u koriS¢enju platformi za e-ucenije,
digitalnih komunikacijskih alata, upravljanju online
. bezbjednosc¢u/privatnos¢u za ucenike, te
Tehnoloske ] . ] .
. iskoriStavanju obrazovne tehnologije za
kompetencije o .
unapredenje ucenja. Takode podrazumijeva
pracenje inovacija i integrisanje vjesStina u oblasti
informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT) kako
bi i osoblje i u€enici mogli imati koristi od
savremenih nastavnih resursa, premoScujudi
digitalni jaz koji Cesto postoji u ustanovama Cuvanja.
Obuhvata eticke, odrZive i drustveno odgovorne
principe rada. Ova kategorija kompetencija
oblikovana je na osnovu faktora ESG i evropskih
vrijednosti. UkljuCuje razumijevanje i poStovanje

ESG
. standarda ljudskih prava i prava djeteta, promociju
kompetencije . ) o o
(ekolozk rodne ravnopravnosti i raznolikosti, te integrisanje
ekoloske, . . "
. odrZivosti u programe. Ove kompetencije
drustvene, ) i ) o o
. osiguravaju da profesionalci djeluju sa snaznim
upravljacke) o ) y
etickim kompasom, doprinose drustvenom dobru

unutar sistema izvrSenja i uskladeni su s Sirim
ciljevima kao Sto su demokratija, inkluzija i vladavina
prava.
Fokusiraju se na sposobnosti vezane za
organizaciono upravljanje, meduinstitucionalnu

Kompetencije u
pbl ti ) koordinaciju i liderstvo unutar obrazovnog
oblasti

. ekosistema maloljetnicke pravde. Kompetencije u

upravljanjai L. . o

. ovom domenu ukljucuju stratesko planiranje,
liderstva ) . ] ) ] L
sprovodenje politika, osiguranje kvaliteta, donosenje

odluka na osnovu podataka i kolaborativno
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upravljanje (na primjer, efikasno djelovanje sa
sudovima, sluzbama nadzora, Skolama i NVO).
Razvijanjem kompetencija u oblasti upravljanja i
liderstva, profesionalci (posebno oni u liderskim ili
koordinacionim ulogama) mogu obezbijediti da
obrazovne intervencije budu dobro vodene, u
skladu sa standardima i ugradene u podrzavajudi
institucionalni okvir. Ovaj domen podrzava ideju da
Cak i edukatori i osoblje u prvim linijama rada imaju
koristi od razumijevanja Sireg sistema i vjezbanja

liderstva u okviru svog opsega rada.

Opis klju¢nih kompetencija
Pedagoske kompetencije

1. Dizajn obrazovnih i stru¢nih programa

Dizajn obrazovnih istru¢nih programa odnosi se na sposobnost da se kreiraju
strukturisani putevi uCenja i obuke koje zadovoljavaju specificne obrazovne potrebe, kao
i potrebe zaposljivostne mladih osoba u pritvoru ili pod nadzorom. Ukljucuje integraciju
nastave, prakticnih radnih vjeStina i edukacije Zivotnih vjeStina u koherentne i
prilagodljive programe koji promoviSu i li¢ni razvoj i reintegraciju u druStvo. U
okolnostima maloljetnicke pravde, mnogi mladi imaju poremecen tok Skolovanja i
ogranien pristup stru¢nom ucenju. Ova kompetencija je klju¢na za prevazilazenje
obrazovnih praznina, povecanje zaposljivosti i ispunjavanje prava na obrazovanje koje
garantuju medunarodnii evropski okviri. Dizajnom sveobuhvatnih i inkluzivnih programa,
profesionalci podrzavaju rehabilitaciju kroz ucenje, pomazuc¢i mladima da otkriju svoje
snage, obnove samopouzdanje i pripreme se za zakonit, produktivan Zivot nakon
oslobadanja.

Profesionalci pokazuju ovu kompetenciju tako Sto procjenjuju dotadasnje obrazovanje
svakog mladog, kognitivni nivo i interese, a zatim dizajniraju individualne planove ucenja.
U praksi, edukator u korekcionoj ustanovi moZe kombinovati Casove pismenosti i
numerickih vjestina sa stru¢nim modulima kao Sto su stolarski rad, informaciona
tehnologija ili kulinarstvo. Programi ucenja su prilagodeni razvojnom nivou, ukljucuju
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ostvarive kratkoroc¢ne ciljeve i direktno su povezani sa planom rehabilitacije mlade osobe.
Na primjer, mjeSoviti raspored moze ukljucivati teorijsko ucenje ujutru, stru¢ne radionice
popodne i sesije zivotnih vjestina ili komunikacije izmedu toga. Saradnja sa spoljnim
Skolama, centrima za obuku ili poslodavcima osigurava da se obrazovanje nastavi i nakon
pritvora. Efikasna implementacija takode =zahtijeva kontinuiranu evaluaciju,
prilagodavanje kurikuluma kako bi se odrazio napredak ucenika i promjenjive aspiracije.
Razvijanje ove kompetencije zasniva se na profesionalnoj obuci iz dizajna kurikuluma,
obrazovne psihologije i strukovne pedagogije. Interdisciplinarni timski rad izmedu
edukatora, socijalnih radnika i stru¢nih trenera dodatno jaca prakti¢nu dimenziju dizajna
programa. Studijske posjete stru¢nim institucijama, radionice zasnovane na slucajevima
i sesije razmjene medu kolegama dodatno produbljuju primijenjeno razumijevanje.

Educational and Vocational Program Design

-F-00-8-Q-&

Assessment Individual Plan Vocacional Life Skills Evaluation Reintegration
Training

Slika 3 - Dizajn obrazovnog i strucnog programa

Ova kompetencija direktno odrazava opredjeljenje EU za inkluzivno obrazovanje,
cjelozZivotno ucenje i rehabilitaciju unutar pravosudnih sistema. Uskladena je sa Evrop-
skim stubom socijalnih prava i EU Strategijom o dje¢jim pravima, koji naglasavaju da
pritvorene osobe zadrZavaju pravo na kvalitetno obrazovanje i stru¢nu obuku. Onazivan-
jem mladih prestupnika kroz strukturisane mogucnosti u€enja, profesionalci promovisu
vrijednosti EU kao Sto su jednakost, ljudsko dostojanstvo i aktivno gradanstvo.
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2. Prilagodljivost i individualizovano planiranje

Prilagodljivost i individualizovano planiranje odnose se na sposobnost dizajniranja, im-
plementacije i kontinuiranog prilagodavanja intervencionih strategija koje odgovaraju
jedinstvenom profilu svakog mladog, njegovom razvojnom stadijumu i promjenjivim
okolnostima. Ova kompetencija odbacuje uniformne pristupe u korist personalizovanog,
fleksibilnog planiranja u obrazovnim, ponasajnim i rehabilitacionim domenima, osigurav-
ajudi da svaki mladi dobije podrsku prilagodenu svojim specificnim snagama i izazovima.
U sistemima maloljetnicke pravde, mladi se znacajno razlikuju po godinama, zrelosti, kog-
nitivnim sposobnostima, kulturnom okviru, preferencijama ucenja i licnoj istoriji. Ove
razlike zahtijevaju fleksibilne, individualizovane pristupe, umjesto rigidnog programi-
ranja. Prilagodljivost osigurava da intervencije ostanu smislene i efikasne cak i kada se
okolnosti mijenjaju. Individualizovano planiranje takode utjelovljuje etiku zasnovanu na
pravima i fokus na dijete, prepoznajuci svakog mladog kao individualca, a ne samo ,slucaj
pod brojem”. U okviru korekcione pedagogije, ovo sprjeCava distanciranje, povecava
motivaciju i promoviSe rehabilitaciju uskladivanjem intervencija sa stvarnim razvojnim i
psihosocijalnim potrebama.

Profesionalci pokazuju ovu kompetenciju razvijanjem i redovnim revidiranjem planova
ucenja. Na primjer, edukator moze prilagoditi nastavu za mladog koji se teSko snalazi u
grupnim aktivnostima tako Sto uvodi individualne casove ili iskustvene zadatke.
Nadzornik moZze izmijeniti ugovor o ponaSanju kako bi uklju¢io nove podsticaje ili
mentorstvo nakon uocavanja ograniCenog napretka. Prilagodljivost takode ukljucuje
upravljanje nepredvidivim situaciama (npr. smirivanje uznemirenog ucenika ili
preispitivanje plana reintegracije kada se promijene kucni uslovi). Interdisciplinarni
sastanci osiguravaju da nastavnici, psiholozi i socijalni radnici zajednicki aZuriraju plan
svakog mladog na osnovu trenutnih procjena. Ovaj proces istiCe profesionalnu agilnost,
situacionu svijest i posvecenost kontinuiranom unapredenju. Razvijanje ove
kompetencije zahtijeva iskustveno i scenarijsko ucenje. Programi obuke Cesto koriste
simulirane slucajeve i refleksivne vjezbe kako bi praktikanti vjezbali brzo rjeSavanje
problema i reviziju planova.
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Formativne tehnike ocjenjivanja (npr. kontinuirana povratna informacija, posmatranje i
samorefleksija) uCe profesionalce kako pratiti napredak i prilagodavati strategije u
realnom vremenu. Kursevi iz razvojne psihologije, inkluzivnog obrazovanja i
interkulturalne komunikacije jaCaju sposobnost prepoznavanja razlicitih potreba i
prilagodavanja intervencija u skladu s tim. Diskusije medu kolegama i sesije supervizije
takode podrzavaju usavrSavanje adaptivhog donosenja odluka i fleksibilnog upravljanja
slucajevima.

Prilagodljivost i individualizovano planiranje usko su povezani sa evropskim standardima
za pravdu prijateljsku prema djeci i EU Strategijom o pravima djeteta, koja naglaSava
personalizovane, potrebe - bazirane intervencije za maloljetnike. Ova kompetencija jaca
Evropski stub socijalnih prava, posebno principe jednakosti, inkluzije i pristupe
kvalitetnom obrazovanju za sve ucenike.

Time Sto profesionalci susrecu mlade tamo gdje se oni nalaze, oni promovisu vrijednosti
EU kao Sto su poStovanje ljudskog dostojanstva, diverziteta i individualnih prava. U okviru
CORE-ED okvira, prilagodljivost osigurava da rehabilitacioni napori ostanu fleksibilni,
humani i efikasni, transformisuci okruzenja maloljetnicke pravde u prostore koji zaista
podrzavaju ucenje, rast i reintegraciju.

3. Mentorstvo i fokus na rehabilitaciju

Mentorstvo i fokus na rehabilitaciju oznacavaju sposobnost profesionalaca da vode,
podrzavaju i motiviSu mlade u sukobu sa zakonom kroz konstruktivne odnose zasnovane
na povjerenju. To podrazumijeva njihovo djelovanje ne samo kao izvrSilaca pravila, ve¢
kao mentora, edukatora i zivotnih trenera koji prioritet daju licnom razvoju, samosvijesti
i reintegraciji svakog mladog u drustvo. Ova kompetencija naglasava relacijski angazman,
empatiju i ciljno orijentisanu rehabilitaciju kao temelj svih profesionalnih interakcija.
Kompetencija je klju¢na za korekcionu pedagogiju jer mijenja institucionalnu kulturu sa
kazne na obrazovanje i transformaciju. Bez rehabilitacionog fokusa, intervencije rizikuju
da postanu mehanicke ili kaznene, adresirajuci simptome, a ne uzroke delinkventnog
ponasanja. Mnogi mladi ukljuceni u pravosudni sistem nemaju pozitivhe odrasle uzore i
iskusili su nestabilnost, traumu ili zapostavljanje. Mentorski pristup popunjava ovu
prazninu, nudeci dosljedno vodenje, moralnu strukturu i nadu.

Profesionalci pokazuju ovu kompetenciju kroz svakodnevno ponasanje i dizajn programa.
Nadzornik mozZe djelovati kao trener, pomazuc¢i mladom da definiSe kratkorocne ciljeve
(npr. poboljSanje samokontrole ili priprema za zaposljavanje) i redovno prati napredak.
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Sliéno, korekcioni edukator moze integrisati refleksivne vjezbe poput dnevnika, grupnih
diskusija ili umjetnickih aktivnosti koje podsticu samoproucavanje i empatiju. Osoblje
obuceno za mentorstvo primjenjuje restorativne pristupe u grupnim okruzenjima,
olakSavajuci dijalog medu vrSnjacima i medusobnu podrSku, umjesto oslanjanja na
disciplinske mjere. Cak i disciplinske situacije postaju prilike za ucenje, rje3avane kroz
dijalog i refleksiju umjesto kazne. OdrZavanje pozitivnog i stava punog nade - ¢ak i kada
mladi ponove pogreske ili se bore - pokazuje da je promjena proces, a ne jednokratni
dogadaj. Njegovanje ove kompetencije zahtijeva fokusiranu pripremu u metodama
mentorstva, savjetodavnim tehnikama i emocionalnoj inteligenciji. Obuka Cesto ukljucuje
igranje uloga, superviziju prakse i refleksivnu superviziju sa iskusnim mentorima.
Profesionalci uce aktivno slusanje, nenasilnu komunikaciju, motivacijsko intervjuisanje i
brigu zasnovanu na prepoznavanju traume. Takode razvijaju samosvijest i otpornost kako
bi odrzali optimizam i izbjegli sagorijevanje. Programi vrSnjackog mentorstva i
interdisciplinarne radionice jacCaju saradnju i zajednicku odgovornost za napredak
mladih. Okruzenja za ucenje podsticu prakticare da reflektuju svoje vrijednosti,
pristrasnosti i stilove komunikacije, osiguravajudi autenti¢nost i empatiju u mentorskim
odnosima.

Mentorstvo i fokus na rehabilitaciju direktno je uskladeno sa standardima EU i Savjeta
Evrope koji definiSu maloljetnicku pravdu kao sistem usmjeren na obrazovanje, socijalnu
inkluziju i reintegraciju. Podrzava EU Strategiju o pravima djeteta i UN-ova Pekin3ka
pravila (1985), a oba dokumenta naglasavaju dobrobit djeteta i potencijal za promjenu.
Ova kompetencija utjelovljuje transformativhu obrazovnu viziju projekta CORE-ED,
osiguravajuci da profesionalci u pravosudu djeluju kao agenti rehabilitacije i osnazivanja.

4. Komunikacija usmjerena na dijete

Komunikacija usmjerena na dijete je kompetencija koja se odnosi na angazovanje mladih
na nacin primjeren njihovom uzrastu, s postovanjem i uz osnazivanje. To ukljucuje
koris¢enje jasnog, pristupacnog jezika, empaticnog tona i komunikacijskih strategija
prilagodenih razvojnom nivou, ukupnom licnom kontekstu i emocionalnom stanju svakog
mladog. Cilj je osigurati da mladi ne samo da razumiju ono Sto im se saopstava, vec se i
osjecaju zaista saslusano, postovano i uklju¢eno u dijalog. U korekcionim ustanovama,
efikasna komunikacija predstavlja temelj svakog obrazovnog, terapijskog ili disciplinskog
procesa. Mladi u sukobu sa zakonom cesto ne vjeruju autoritetima ili imaju poteSkoce u
izrazavanju zbog proslih trauma ili negativnih iskustava sa odraslima. Pristup
komunikaciji usmjeren na dijete pomaZe u ponovnoj izgradnji tog povjerenja tretirajuci
mlade kao aktivne ucesnike u njihovoj rehabilitaciji, a ne pasivne primaoce naredenja.
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Ova kompetencija direktno podrzava principe pravde prijateljske prema djedi,
prepoznajuci pravo mladih da budu informisani, slobodno izraze misljenje i ucestvuju u
odlukama koje utiCu na njihov Zivot. Takode ublazava disproporcije moci svojstvene
pravosudnim sistemima i doprinosi osjecaju dostojanstva i pravi¢nosti. Kada
profesionalci komuniciraju otvoreno, strpljivo i empati¢no, omogucavaju mladima da
podijele osnovne probleme (npr. strah, ljutnju ili porodi¢ne probleme), ¢ime intervencije
postaju efikasnije i humanije.

Profesionalci vjeSti u ovoj kompetenciji komuniciraju smireno, strukturisano i
podrzavajuce. Na primjer, kada objasSnjavaju disciplinsku mjeru ili pravnu proceduru,
koriste jednostavan, netehnicki jezik i provjeravaju da li je mladi razumio informacije. U
kontekstu suda, to moze znaciti razlaganje sloZenih koraka u jasna, uzrastu primjerena
objasnjenja i provjeru razumijevanja putem pitanja. Tokom svakodnevnih interakcija,
osoblje pokazuje aktivno sluSanje (npr. odrzavanje kontakta oCima, klimanje glavom,
sazimanje i reflektovanje izjava mladih), a sve to kako bi prenijelo iskrenu paznju i
postovanje. U konfliktima, odgovaraju umjerenim tonom i umiruju¢im jezikom,
prepoznaju¢i emocije umjesto da se oslanjaju na autoritet ili kaznu. Prilagodljivost je
klju€na, pri Cemu profesionalci prilagodavaju komunikaciju razvojnom nivou, kognitivnim
sposobnostima ili kulturnom kontekstu. Mogu koristiti vizuelna pomagala za mlade s
teSkocama u ucenju ili pojednostavljena objasSnjenja za mlade adolescente. Svijest o
kulturnim normama takode oblikuje dijalog poStovanja i inkluzivnosti. Razvijanje ove
kompetencije ukljuCuje strukturisanu obuku iz psihologije komunikacije, razvoja
adolescenata i rjeSavanja konflikata. Igranje uloga, studije slucaja i refleksivne sesije
omogucavaju profesionalcima da uvjezbavaju zahtjevne interakcije. NaglaSene su tehnike
poput motivacionog intervjuisanja i nenametljivog dijaloga radi podsticanja autonomije i
saradnje. Obuka se takode fokusira na upravljanje tonom, govorom tijela i emocionalnom
samoregulacijom. Kontinuirana supervizija i povratna informacija od kolega pomazu
praktiCarima da usavrSe svoj stil komunikacije kako bi ostao dosljedan, empatican i
efikasan.

Komunikacija usmjerena na dijete odrazava EU Strategiju o pravima djeteta, Smjernice
Komiteta ministara Savjeta Evrope o pravdi prijateljskoj prema djeci (2010) i Konvenciju
Ujedinjenih nacija o pravima djeteta (CRC). Ovi okviri potvrduju da djeca imaju pravo da
budu saslusana i da ucestvuju u procesima koji ih pogadaju. U okviru projekta CORE-ED,
ova kompetencija utjelovljuje demokratske i rehabilitacione principe promovisanjem
dijaloga, participacije i medusobnog postovanja. Osiguravanjem da svaka interakcija sa
mladima bude razumljiva, inkluzivna i osnaZzujuca, profesionalci promoviSu osnovne
evropske vrijednosti, transformiSu¢i pravosudne sisteme u prostore razumijevanja i
razvoja, umjesto kontrole i kazne.
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5. Dizajn kurikuluma

Dizajn kurikuluma je kompetencija planiranja, strukturisanja i razvoja obrazovnih
programa i nastavnih materijala posebno prilagodenih okruzenju maloljetnicke pravde.
To podrazumijeva odabir relevantnih predmeta, vjestina i vrijednosti, te odabir efektivnih
nastavnih metoda koje odgovaraju specificnim potrebama, interesovanjima i razvojnom
nivou mladih u pritvoru ili pod nadzorom. Ova kompetencija osigurava da ucenje ostane
koherentno, smisleno i rehabilitaciono. U obrazovanju u korekcionim ustanovama, dizajn
kurikuluma je kljucan jer konvencionalni Skolski programi rijetko odgovaraju realnosti
mladih ukljuenih u pravosudni sistem. Standardni programi ¢esto zanemaruju razlicite
obrazovne praznine, motivacione barijere i socioemocionalne potrebe. Dobro dizajniran
korekcioni kurikulum integriSe akademsko ucenje sa stru¢nom obukom, Zivotnim
vjeStinama i rehabilitacionim sadrzajem, formirajudi holisticko iskustvo usmjereno na
u€enika. On pruza prilike za li¢ni razvoj, socijalnu odgovornost i zaposljivost. Ova
kompetencija takode garantuje inkluzivnost, adresirajudi razliCite nivoe pismenosti,
stilove uCenja i kulturne okolnosti. Ugradivanjem ljudskih prava, gradanskog obrazovanja
i principa restorativne pravde, dizajn kurikuluma promoviSe prosocijalne stavove i
demokratske vrijednosti. Pored toga, popunjava regionalnu potrebu za koherentnos¢u i
kvalitetom u korekcionom obrazovanju, zamjenjujuci fragmentirane, improvizovane
Casove strukturisanim, na istraZivanjima utemeljenim programima. Snazan kurikulum
sluzi i kao pedagoska mapa puta i kao rehabilitacioni mehanizam.

Profesionalci pokazuju kompetenciju dizajna kurikuluma razvijanjem detaljnih
obrazovnih planova prilagodenih korekcionim okruzenjima. Na primjer, edukator moze
kreirati dvanaestonedjeljni program koji kombinuje nacionalne, standardizovane
obrazovne module ujutru i prakticne strucne radionice, kao Sto su stolarski rad,
kulinarstvo ili digitalna pismenost, popodne. Svaki kurikulum specifikuje ciljeve ucenja
koji ciljaju obrazovno unapredenje (npr. pismenost i numericke vjestine), stru¢nu
sposobnost i licni razvoj (npr. timski rad, regulacija emocija ili rjeSavanje problema).
PraktiCari takode dizajniraju iskustva ucenja koja su interaktivna i projektno bazirana,
buduc¢i da mnogi mladi najbolje reaguju na aktivno angaZzovanje. Primjeri ukljucuju
kreiranje zajednickog vrta za integraciju obrazovanja o okolini i odgovornosti, ili simulirani
poslovni projekat koji kombinuje preduzetnistvo, etiku i komunikaciju. Razvijanje ove
kompetencije zahtijeva obuku iz teorije kurikuluma, instrukcionog dizajna i obrazovne
psihologije prilagodene korekcionim okruzenjima. Prakticari ucCe kako dizajnirati
modularne, fleksibilne programe koji se mogu implementirati u ogranicenim ili
dinami¢nim kontekstima. Radionice bazirane na scenarijima, vrSnjacka evaluacija nacrta
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kurikuluma i analiza medunarodnih dobrih praksi pomazu bududim profesionalcima da
usavrse svoje vjestine dizajna. Programi obuke takode integriSu koriS¢enje digitalnih
alata, inkluzivnih obrazovnih tehnika i metoda evaluacije kako bi kurikulumi ostali mjerljivi
i prilagodljivi. Ugradivanje ESG tema u nastavne materijale (npr. odrzivost, diverzitet i
gradansko ucesce) dodatno jaca uskladenost sa savremenim obrazovnim i drustvenim
ciljevima.

Dizajn kurikuluma je u skladu sa Evropskim stubom socijalnih prava i EU Strategijom o
pravima djeteta, koja naglaSava pravo na kvalitetno, inkluzivho obrazovanje za sve
ucenike. Ugradivanjem klju¢nih evropskih i globalnih prioriteta (npr. ljudska prava,
inkluzija, zaposljivost i odrzivost), ova kompetencija osigurava da korekcijsko obrazovanje
promovise kako individualnu transformaciju, tako i drustvenu reintegraciju. U okviru
CORE-ED okvira, dizajn kurikuluma predstavlja strukturni temelj korekcione pedagogije,
pretvarajuci ustanove maloljetnicke pravde u prostore ucenja koji podsti¢u jednakost,
cjeloZivotno ucenje i rehabilitaciju u skladu sa demokratskim vrijednostima EU.

Socijalne i emocionalne kompetencije (SE)

6. Emocionalna inteligencija i empatija

Emocionalna inteligencija i empatija odnose se na sposobnost prepoznavanja,
razumijevanja i regulisanja vlastitih emocija, dok se istovremeno opazaju i adekvatno se
reaguje na emocije drugih. Emocionalna inteligencija omogucava profesionalcima da
ostanu smireni, samosvjesni i reaktivni na konstruktivan nacin, umjesto impulsivno.
Zajedno, ove vjestine podsticu postovanje i podrzavajuce odnose izgradene na povjerenju
i saosjecanju. U korekcionoj pedagogiji, emocionalna inteligencija i empatija su klju¢ne za
efektivnu interakciju i deeskalaciju. Mnogi mladi u sukobu sa zakonom nose istorije
traume, zapostavljanja ili izdaje, Cesto prikrivajud¢i ranjivost iza ljutnje ili prkosa.
Profesionalac sposoban da cita emocionalne signale i reaguje s empatijom, a ne
autoritetom, moZe premostiti ove barijere i ponovo uspostaviti povjerenje.
Prepoznavanje da ocigledna agresija moze odrazavati strah, stid ili bol omogucava
osoblju da reaguje konstruktivno, izbjegavajuci eskalaciju i jacajuci osjecaj sigurnosti. Ova
kompetencija takode podrzava humanu institucionalnu kulturu. Kada empatija oblikuje
komunikaciju i donoSenje odluka, politike i prakse postaju viSe usmjerene na dijete i
zasnovane na pravima. Bez empatije, intervencije rizikuju da budu bezlicne i kaznene,
Cime se podriva cilj reintegracije.
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Slika 4 - Vrijednosti emocionalne inteligencije

Profesionalci pokazuju emocionalnu inteligenciju i empatiju kroz pazljivu, neosudujucu
komunikaciju i kontrolisane emotivne reakcije. Aktivno slusanje (npr. odrzavanje kontakta
oCima, klimanje glavom, parafraziranje i prepoznavanje osjecanja) pokazuje mladima da
su cijenjeni i shvaceni. U trenucima tenzije, emocionalno inteligentno osoblje reguliSe
svoje reakcije koristec¢i smiren ton, otvoren govor tijela i promisljen ritam kako bi smirilo
ljutnju. Na primjer, kada se suoCi sa verbalnom agresijom, prakticar moze napraviti
pauzu, duboko udahnuti i odgovoriti tiho, umjesto da uzvrati neprijateljstvom. Ova
emocionalna stabilnost umiruje mlade i pokazuje primjer konstruktivne kontrole emocija.

Razvijanje ove kompetencije ukljuCuje strukturisanu obuku iz samosvijesti i
interpersonalnih vjeStina. Kursevi Cesto ukljuCuju radionice o regulaciji emocija,
usmjerenosti na sadasnji trenutak (fokusiranosti ili paznji) i vjezbe uzimanja druge
perspektive, gdje prakticari usvajaju pogled djeteta. Igranje uloga i simulacije zasnovane
na slucajevima pruZzaju priliku za vjezZbanje empaticnih odgovora u izazovnim situacijama,
kao Sto su suocavanje s agresijom ili otkrivanje traume. Obuka iz njege zasnovane na
informacijama o traumama i razvoju mozga adolescenata produbljuje razumijevanje
emocionalnih pokretaca ponasSanja. Refleksivna supervizija i sesije povratnih informacija
od kolega pomaZu profesionalcima da prate svoje emocionalne reakcije, sprijece
sagorijevanje i odrze saosjecajno angazovanje.

Emocionalna inteligencija i empatija direktno odraZavaju evropske i medunarodne
obaveze za humanu, na pravima zasnovanu pravdu. One su u skladu sa Poveljom EU o
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temeljnim pravima, Smjernicama Komiteta ministara Savjeta Evrope o pravdi prijateljskoj
prema djeci (2010) i Konvencijom UN o pravima djeteta, od kojih svi dokumenti
naglasavaju dostojanstvo, postovanje i individualizovanu brigu. U okviru CORE-ED okvira,
ova kompetencija operacionalizuje humanisticke vrijednosti EU osiguravajuci da
profesionalci u pravosudu tretiraju svako dijete kao osobu s emocionalnom dubinom i
potencijalom za rast. Kroz praksu koja je emocionalno inteligentna i empaticna,
profesionalci utjelovljuju princip da efektivna rehabilitacija pocinje razumijevanjem.

7. Vjestine rjeSavanja konflikata

Vjestine rjeSavanja konflikata odnose se na sposobnost posredovanja, pregovaranja i
deeskalacije sukoba na konstruktivan i nenasilan nacin. Ova kompetencija ukljucuje
razumijevanje dinamike konflikta, odrzavanje neutralnosti i vodenje pojedinaca ka
medusobno prihvatljivim rjeSenjima. Naglasava empatiju, komunikaciju i rjeSavanje
problema umjesto autoriteta ili kazne, omogucavajuci profesionalcima da konflikt
pretvore u priliku za rast i u€enje. U okruzenjima maloljetnicke pravde, konflikti se Cesto
javljaju medu mladima, izmedu mladih i osoblja, ili unutar porodica. Nacin na koji se ti
konflikti rjeSavaju direktno utiCe na sigurnost, emocionalni ambijent i ishode
rehabilitacije. Bez adekvatnih vjestina rjeSavanja konflikata, osoblje se moZze osloniti na
kaznene ili prisilne mjere, poput izolacije ili fizickog zadrzavanja, Sto moze produbiti
traumu i neprijateljstvo. Suprotno tome, profesionalci vjesti u posredovanju i deeskalaciji
mogu potencijalne krize pretvoriti u trenutke pouke. Ova kompetencija pomaze mladima
da razviju klju¢ne Zivotne vjeStine za upravljanje frustracijom, pregovaranje u
nesuglasicama i mirno rjeSavanje sukoba. Takode doprinosi sigurnijoj institucionalnoj
kulturi zasnovanoj na postovanju i dijalogu, smanjujuci incidente nasilja i jacajudi
povjerenje izmedu mladih i osoblja.

Profesionalci primjenjuju vjestine rjeSavanja konflikata tako Sto intervenciju sprovode
smireno i konstruktivno kada dode do tenzije. Na primjer, ako dvoje mladih pocnu
raspravu tokom grupne aktivnosti, prakticar ih prvo razdvaja radi sigurnosti, a zatim
olakSava dijalog kada emocije splasnu. Koris¢enjem tehnika medijacije, svaki mladi se
podstiCe da iznese svoju perspektivu dok slusa drugog, pod jasnim pravilima postovanja
i pravi¢nosti. Facilitator im pomaZze da identifikuju osnovni uzrok neslaganja i podrzava ih
u pronalaZenju nenasilnih rjeSenja. U ozbiljnijim incidentima, poput fizickog sukoba,
osoblje moZe primijeniti metode restorativne pravde, organizujudi posrednicki sastanak
na kojem mladi razmisljaju o nanesenoj Steti i dogovaraju nacine da je nadoknade.
Taktike deeskalacije (npr. smiren glas, otvoren govor tijela, kontrolisana distanca i
nenasilan jezik) integralni su dio procesa. Kroz dosljednu primjenu ovih tehnika,
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profesionalci modeluju samokontrolu, empatiju i pravicnost, postavljaju¢i primjere
ponasanja koje mladi mogu oponasati. Obuka za ovu kompetenciju obi¢no ukljucuje
radionice, simulacije i viezbe igranja uloga koje repliciraju stvarne konflikte. Polaznici uce
prepoznavati okidace, koristiti aktivno slusanje, upravljati govorom tijela i primjenjivati
verbalne strategije smirivanja. Nastava Cesto integriSe elemente iz pregovaranja,
transformacije konflikata i modela restorativne prakse. Kontinuirana supervizija,
refleksivna praksa i povratne informacije od kolega dodatno jacaju ovu vjestinu,
osiguravajuc¢i da prakticari mogu prilagoditi tehnike razlicitim kontekstima i odrzati
smirenost pod stresom.

VjesStine rjeSavanja konflikata su u skladu sa Poveljom EU o temeljnim pravima i
Smjernicama Komiteta ministara Savjeta Evrope o pravdi prijateljskoj prema djeci (2010),
koje zagovaraju mirne, restorativne i na pravima zasnovane pristupe u maloljetnickoj
pravdi. Takode odrazavaju posvecenost EU nenasilju, poStovanju i vladavini prava,
osiguravajuci da se konflikti rjeSavaju kroz dijalog i razumijevanje, a ne prinudu. U okviru
CORE-ED okvira, ova kompetencija jaCa restorativne i obrazovne metodologije, podsticuci
institucionalne kulture povjerenja i participacije. Ovladavanjem vjeStinama rjeSavanja
konflikata, profesionalci ne samo da unapreduju sigurnost i rehabilitaciju, ve¢ i osnazuju
mlade socijalno-emocionalnim vjeStinama klju¢nim za uspjeSnu reintegraciju i
cjelozivotnu inkluziju.

8. Angazovanje i podrska porodice

Angazovanje i podrska porodice je kompetencija aktivnog ukljuCivanja porodice ili
staratelja maloljetnika u proces rehabilitacije i (re)integracije, uz istovremeno pruzanje
smjernica, informacija i resursa za podrsku razvoju mladih. Zasniva se na razumijevanju
da napredak mlade osobe u velikoj mjeri zavisi od njihovog porodi¢nog okruzenja. Ova
kompetencija preoblikuje porodice ne kao barijere, ve¢ kao sustinske partnere u
postizanju odrzivih promena u ponasanju i obrazovanju. U korektivnoj pedagogiji,
angazovanje porodice je od vitalnog znacaja jer se efekti bilo koje intervencije smanjuju
ako se ne pojacavaju kod kuce. Istrazivanja dosljedno pokazuju da programi koji ukljucuju
porodice daju znatno bolje rezultate reintegracije i smanjuju stopu recidiva. Pozitivni
porodicni odnosi promovisu emocionalnu stabilnost, odgovornost i kontinuitet izmedu
institucionalnog i druStvenog Zivota. Medutim, porodice mladih koji su ukljuceni u
pravosude Cesto se suoCavaju sa sopstvenim izazovima, uklju€ujudi stigmu, sramotu ili
ograniCene roditeljske vjeStine. RjeSavanje ovih problema indirektno podrzava
rehabilitaciju djeteta. Promovisanjem pristupa usmerenih na porodicu, institucije prelaze
sa izolovanih intervencija ka holistickim modelima rehabilitacije zasnovanim na zajednici.
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Profesionalci demonstriraju ovu kompetenciju kroz proaktivan rad na terenu i
kontinuiranu komunikaciju sa porodicama. Sluzbenik za uslovnu slobodu moze
organizovati redovne porodi¢ne sastanke kao dio plana nadzora mladih, preispitujuci
napredak, razgovarajuci o teSkocama i postavljajuci zajednicke ciljeve. Socijalni radnik u
ustanovi moZe voditi radionice za roditelje ili sesije porodi¢ne terapije kako bi ojacao
komunikaciju i rjeSavanje sukoba unutar domacinstva. Cak i tokom perioda zatvaranja,
prakticari angazovani u vezi sa porodicom podsticu Ceste, smislene kontakte izmedu
mladih i roditelja putem strukturiranih programa posjeta, video poziva ili razmjene
pisama. Oni takode edukuju porodice o razvoju adolescenata, emocionalnoj regulaciji i
procesu rehabilitacije kako bi roditelji mogli da pruze informisanu i doslednu podrsku.
Razvijanje ove kompetencije ukljuCuje obuku iz teorije porodi¢nih sistema, prakse
socijalnog rada i interkulturne komunikacije. Prakticari uCe strategije za uspostavljanje
odnosa sa nevoljnim ili defanzivnim roditeljima, ¢esto primenjujudi tehnike kao Sto su
motivacioni intervjui i dijalog usmjeren ka rjeSenjima. Vjezbe igranja uloga omogucavaju
polaznicima da vezbaju delikatne razgovore, kao Sto su postavljanje granica, rjeSavanje
porodi¢nih sukoba ili davanje teSkih povratnih informacija, uz odrzavanje empatije i
profesionalizma. Obuka takode obuhvata umrezavanje u zajednici, pomoc¢ struc¢njacima
u povezivanju porodica sa socijalnim sluzbama, savjetovanjem ili ekonomskom
podrSkom gdje je to potrebno. Sesije refleksivne prakse podsticu svijest o li¢nim
predrasudama prema porodicama i jaCaju princip da efikasna rehabilitacija zahtijeva
partnerstvo, a ne osudivanje.

Angazovanje i podrska porodice uskladeni su sa Strategijom EU o pravima djeteta i
Konvencijom UN o pravima djeteta, koje potvrduju centralnu ulogu porodice u razvoju i
dobrobiti djeteta. Ova kompetencija unapreduje agendu EU za socijalnu inkluziju
jaCanjem veze izmedu institucionalne rehabilitacije i reintegracije u zajednicu. U okviru
CORE-ED, osigurava se da korektivne prakse ostanu usmjerene na porodicu, kulturno
osjetljive i odrzive. Angazovanjem i osnazivanjem porodica, struCnjaci podrzavaju
evropske vrijednosti solidarnosti, dostojanstva i jednakosti, transformiSudi rehabilitaciju
u zajednicki drustveni proces koji se proteze izvan zidova korektivnih ustanova.

9. Upravljanje krizama i deeskalacija

Upravljanje krizama i deeskalacija je kompetencija za prepoznavanje, sprecavanje i
bezbjedno reagovanje na akutne emocionalne ili bihejvioralne krize medu mladima (npr.
nasilne izlive, samopovredivanje ili teSku patnju) na nacine koji smanjuju opasnost,
smiruju emocije i Cuvaju dostojanstvo. Kombinuje situacionu svijest, emocionalnu
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kontrolu i tehnike komunikacije koje stabilizuju neposredno okruzenje i Stite sve
ukljucene. Krize su neizbjezne u popravnim ustanovama zbog stresa, zatvaranja i traume
koju mnogi mladi ljudi doZivljavaju. Kvalitet reagovanja osoblja u tim trenucima odreduje
da liincidenti postaju prilike za rast ili izvori Stete. Pravilno upravljanje krizama stiti mlade,
vrsnjake i osoblje, istovremeno jacajudi institucionalnu bezbjednost i povjerenje. LoSe
rieSavanje kriza moZe ponovo traumatizovati mlade i narusiti njihovo poverenje u proces
rehabilitacije. Nasuprot tome, mirna, profesionalna intervencija moze transformisati
nestabilan dogadaj u iskustvo ucenja, pokazuju¢i mladima da su i dalje dostojni brige ¢ak
i u trenucima gubitka kontrole.

Strucnjak pokazuje ovu kompetenciju tako Sto djeluje brzo, ali smireno tokom incidenata
sa visokim stresom. Na primjer, ako mladi¢ po¢ne da vicCe ili baca predmete nakon sto je
primio uznemirujuce vijesti, ¢lan osoblja prvo osigurava bezbjednost tako Sto ¢e ocistiti
podrucje, a zatim prilazi na smiren i neprijetec¢i nacin. Odrzavaju tih, stabilan glas,
neutralan govor tijela i nekonfrontaciono drzanje. Umjesto da izdaju naredenja, nude

jednostavne, postovane izbore i potvrduju emocije. Ako je u pitanju samopovredivanje,

strucnjak slijedi protokole za vanredne situacije, odrzavajuci komunikaciju saosje¢ajnom.
Nakon Sto kriza prode, razgovaraju sa mladicem kako bi istrazili okidaCe, opcije
suocCavanja i neophodne naknadne mjere kao Sto su savjetovanje ili medicinska njega.
Svaki incident postaje prilika za refleksiju i emocionalno ucenje, a ne za kaznjavanje.
Obuka se fokusira na modele deeskalacije, praksu zasnovanu na traumi i tehnike
fizioloSke samokontrole. Igranje uloga i simulacije zasnovane na scenarijima pomazu
praktiCarima da uvjezbavaju verbalne i neverbalne intervencije dok ne postanu
instinktivne. Naglasak se daju vjestine kao 5to su aktivno slusanje, modulacija glasa i
odrzavanje granica fizicke bezbjednosti. Reflektivne sesije i supervizija pomazu osoblju
da upravlja sopstvenim stresom i sprijeci sekundarnu traumu.

Tabela 2 - Koraci u upravijanju krizom i deeskalaciji

Faza \ Fokus Klju€ne radnje
1. Prepoznavanje Uoditi rane znake | Posmatraj ton glasa, drzanje
uznemirenosti ili stresa. tijela i moguce okidace.
2. Bezbjednost Obezbijediti sve osobe i | Ocisti prostor, ukloni predmete
prostor. koji mogu biti opasni i ostani
pribran.
3. Pristup Uspostaviti smiren i | Priblizavaj se polako, zadrZi
nenapadan kontakt. otvoren stav tijela i nizak,
stabilan ton glasa.
4. Dijalog Smiri situaciju kroz | Pruzi izbor, potvrdi osecanja,
postovanje i razumijevanje. izbjegavaj naredenija.
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5. Intervencija Upravljaj neposrednim | Prati procedure, reaguj
rizikom. saosjecajno i profesionalno.
6. Refleksija Pretvori dogadaj u priliku za | Razgovaraj o situaciji, identifikuj
ucenje. okidate i planiraj naredne
korake.
7. Briga o osoblju Odrzati profesionalnu otpor- | Razmisli o iskustvu, potraZi
nost i dobrobit. superviziju i upravljaj stresom.

Ova kompetencija odrazava Povelju EU o osnovnim pravima i Smjernice Komiteta
ministara Savjeta Evrope o pravosudu prilagodenom djeci, potvrdujuci pravo svakog
djeteta na bezbjednost i human tretman. U okviru CORE-ED, upravljanje krizama i
deeskalacija su identifikovani kao neophodni za odrzavanje bezbjednog okruzenja koje
poStuje prava. Reaguju¢i smirenim profesionalizmom umesto prisile, prakticari
podrzavaju vrijednosti EU o ljudskom dostojanstvu, brizi i rehabilitaciji, osiguravajuci da
Cak i u trenucima krize, pravda ostane zastitna i restaurativna.

10. Motivaciono intervjuisanje i angazovanje

Motivaciono intervjuisanje (Ml) i angaZovanje odnose se na sposobnost vodenja mladih
ka pozitivnim promjenama u ponasanju jatanjem njihove unutrasnje motivacije, a ne
nametanjem spoljasnjeg pritiska. Utemeljeno u pristupu savjetovanja usmjerenom na
klijenta, Ml ukljuCuje empatican dijalog koji pomaze pojedincima da artikuliSu sopstvene
ciljeve, rijeSe ambivalentnost i obavezu se na promjenu. Angazovanje produzava ovaj
proces odrzavanjem aktivnog uceS¢a i interesovanja mladih za rehabilitaciju tokom
vremena. Ova kompetencija je posebno klju¢na u radu sa mladima koji su ukljuceni u
pravosude, a koji Cesto pokazuju otpor prema autoritetima, nisko povjerenje u institucije
ili ambivalentnost prema promjenama. Konvencionalne metode (npr. predavanja,
kaznjavanje ili direktno ubjedivanje) Cesto ne uspijevaju, Sto dovodi do povrsnog
poslusanja bez stvarne transformacije. Motivaciono intervjuisanje obrée tu dinamiku
pozicioniraju¢i mlade kao aktivhog agenta u sopstvenoj rehabilitaciji. Kroz radoznalost,
refleksiju i saradnju, strucnjaci im pomazu da otkriju licne razloge za usvajanje
konstruktivnog ponaSanja. Ovaj pristup poboljSava autonomiju, odgovornost i
unutrasnju motivaciju - faktore neophodne za odrZivu reintegraciju. Podsticanjem
unutrasnje motivacije, a ne spoljasnje poslusnosti, strucnjaci promoviSu autenti¢no
angazovanje i dugoro¢nu promjenu ponasanja.

Prakticar demonstrira ovu kompetenciju sprovodenjem strukturiranih, razgovornih
interakcija koje naglasavaju empatiju i saradnju. Na primjer, ako mladi odbija da pohada
stru¢nu obuku, umjesto da ih opomene, prakticar koristi otvorena pitanja i refleksivne
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izjave. Kroz njezno istrazivanje, mladi identifikuju sopstvene prepreke i potencijalna
rieSenja. Profesionalac pojacava samoefikasnost i sumira izjavljene motivacije mladih,
pomazu¢i im da prepoznaju licno vlasnistvo nad procesom promjene. Tehnike
angazovanja dopunjuju motivaciono interaktivno iskustvo odrzavanjem interesovanja
kroz ostvarive ciljeve, povratne informacije i priznavanje napretka. Sesije su interaktivne,
fokusirane na male uspijehe koji jacaju samopouzdanje. Umesto da namece postovanje
propisa, profesionalac gradi partnerstvo zasnovano na medusobnom poStovanju i
optimizmu. Razvijanje ove kompetencije ukljuCuje ciljane radionice o motivacionom
interaktivnom iskustvu i nadgledane prakti¢ne sesije. Polaznici u¢e osnovne vjestine kao
Sto su aktivno sluSanje, otvoreno postavljanje pitanja, potvrdivanje snaga i refleksivno
sumiranje. VjeZbe igranja uloga repliciraju izazovne interakcije sa mladima koji se otporno
ponasaju, omogucavajuci prakticarima da usavrSe ton, tempo i fraziranje. Redovni
kouCing i povratne informacije od vr3Snjaka poboljSavaju zadrzavanje vjestina i
osiguravaju vjernost principima motivacionog intervjuisanja.

Motivaciono intervjuisanje i angazovanje otelotvoruju Strategiju EU o pravima deteta,
Smijernice Komiteta ministara Saveta Evrope o pravosudu prilagodenom djeci i Sire
evropske principe osnazivanja, uces¢a i autonomije. U okviru CORE-ED programa, ova
kompetencija operacionalizuje prelazak sa prinudnog na kolaborativno korektivno
obrazovanje. Pomazudi mladim ljudima da preuzmu odgovornost za svoju rehabilitaciju,
strucnjaci unapreduju vrednosti EU transformiSudi pravdu od sprovodenja u osnazivanje.

11. Briga zasnovana na razumijevanju traume

Briga zasnovana na razumijevanju traume podrazumijeva kompetenciju da se razumije
uticaj traume na razvoj, ponasanje i odnose mladih osoba, te da se profesionalni
odgovori, politike i okruzenja prilagode kako bi se podstaklo iscjeljenje, a ne ponovna
traumatizacija. To nije jedna tehnika, ve¢ sveobuhvatan okvir koji povezuje svijest o
efektima traume s praksama koje obezbjeduju sigurnost, povjerenje i emocionalnu
stabilnost za mlade. Veliki broj mladih u sukobu sa zakonom ima istoriju trauma poput
zlostavljanja, zanemarivanja, nasilja ili hroni¢ne nestabilnosti. Bez razumijevanja traume,
osoblje moze pogreSno protumaciti ponasanja povezana s traumom - poput agresije,
povlacenja ili odbijanja saradnje - kao namjernu neposlusnost. Tradicionalni disciplinski
pristupi, poput izolacije ili ostrih konfrontacija, mogu pogorsati simptome traume,
pojacati nepovjerenje i izazvati nove krize. Ovakav pristup zasnovan na razumijevanju
traume poboljSava sigurnost, smanjuje incidente i podrZzava emocionalni oporavak.
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Profesionalci koji primjenjuju brigu zasnovanu na razumijevanju traume stvaraju sigurna,
predvidiva i podrZavajuca okruzenja. Oni prepoznaju znakove traume (npr. hipervigilnost,
disocijaciju ili samopovredivanje) i odgovaraju smireno, izbjegavajuci postupke koji bi
mogli ponovo traumatizovati. Na primjer, kada mlada osoba postane agresivna, strucnjak
daje prednost deeskalaciji - odrZzava nizak ton glasa i nenapadan stav tijela, umjesto
kaznjavanja. Rutine u ustanovi prilagodavaju se kako bi se smanjio stres i nepredvidivost,
kroz mirne tranzicije i dosljednu komunikaciju. Osoblje modelira emocionalnu regulaciju
i uc¢i mlade tehnikama suocavanja, poput dubokog disanja ili tehnika uzemljenja. Mladi
koji pokazuju znakove traume upucuju se mentalnozdravstvenim strucnjacima, a osoblje
saraduje s terapeutima kako bi wuskladili upravljanje ponasanjem s Klinickim
preporukama. Svaka interakcija ima cilj da osnaZi osjecaj sigurnosti, postovanja i
samopouzdanja. Obuka o brizi zasnovanoj na razumijevanju traume obuhvata
neurobioloSke efekte traume, prepoznavanje njenih znakova i primjenu komunikacijskih
strategija utemeljenih na empatiji i smirenosti. Igranje uloga i simulacije pomazu osoblju
da vjezba podrzavajuce reakcije u situacijama stresa i krize. Organizacijska obuka
prevazilazi individualne vjeStine i ukljuCuje preispitivanje procedura kako bi pravila,
disciplinske mjere i svakodnevne rutine odrazavale principe osjetljivosti na traumu.
Kontinuirana supervizija jaca refleksivnu praksu i emocionalnu otpornost profesionalaca.

Briga zasnovana na razumijevanju traume uskladena je sa Strategijom EU o pravima
djeteta i Smjernicama Komiteta ministara Savjeta Evrope o pravosudu prilagodenom
djeci. Ona utjelovljuje principe EU-a o ljudskom dostojanstvu, integritetu i terapijskoj
rehabilitaciji, osiguravajuci da pravosudni sistemi tretiraju traumatizovanu djecu s
razumijevanjem i saosjecanjem. U okviru CORE-ED modela, ova kompetencija pretvara
korektivno obrazovanje u proces iscjeljenja, rjeSavajuci posljedice proslih trauma i gradedi
temelj za povjerenje, rast i uspjesnu reintegraciju.

12. Digitalna pismenost i inovativni alati

Digitalna pismenost i inovativni alati odnose se na sposobnost efikasne upotrebe i
integracije savremenih informacionih i komunikacijskih tehnologija u profesionalnu i
obrazovnu praksu. Ova kompetencija obuhvata spektar vjestina - od osnovnih digitalnih
operacija (npr. koriStenje racunara, softvera i interneta) do naprednih aplikacija,
ukljucujuci e-uCenje, obrazovne aplikacije, gamifikovano ucenje te virtuelnu i proSirenu
stvarnost. Omogucava profesionalcima da osmisle, sprovedu i upravljaju obrazovnim
iskustvima koja su relevantna, privliatna i uskladena sa savremenim tehnoloskim
standardima. U korektivnoj pedagogiji, digitalna pismenost postaje sve vaznija i za
edukatore i za mlade. Tradicionalno, sistemi maloljetnickog pravosuda zaostajali su u
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primjeni tehnologije zbog ograni€enih resursa i sigurnosnih izazova. Ipak, integracija
digitalnih alata Cini u€enje dinamic¢nijim, individualizovanim i motiviSuc¢im, narocito za
mlade koji su Cesto udaljeni od klasicnog obrazovanja. Interaktivno i igrom zasnovano
ucenje moze pretvoriti pasivno slusanje u aktivno ucesce. Pored toga, mnogi mladi u
sukobu sa zakonom imaju ozbiljne nedostatke u digitalnim vjeStinama, pa je tehnoloska
obuka klju¢na za njihovu reintegraciju. Razvijanje digitalne kompetencije priprema ih za
savremeno obrazovanje, zapoSljavanje i gradansko uceSce, sprjecavajuci digitalnu
iskljuCenost. Za profesionalce, ova kompetencija povecava efikasnost, omogucava
digitalno vodenje slucajeva, udaljenu komunikaciju i donosenje odluka zasnovanih na
podacima.

Digitalno pismen prakticar integrira tehnologiju u svakodnevni rad. U obrazovanju, moze
koristiti kombinovane platforme koje spajaju ucionicko i online ucenje. U rehabilitaciji,
koristi digitalne aplikacije za ucenje emocionalne regulacije, profesionalnih vjestina ili
kognitivno-bihevioralnih tehnika. Tokom pandemije COVID-19, digitalna kompetencija
pokazala se klju¢nom, jer su ustanove preSle na online nastavu i virtuelne porodicne
posjete. U zajednici, sluzbenici za nadzor mogu koristiti sigurne aplikacije za
komunikaciju, podsjetnike ili pracenje napretka, jacCaju¢i odgovornost i angazman.
Administrativne funkcije, poput digitalnog izvjeStavanja ili upravljanja podacima, takode
se oslanjaju na digitalnu pismenost. Profesionalci moraju uravnoteziti inovaciju i
odgovornost, osiguravaju¢i da je upotreba tehnologije eticna, primjerena uzrastu i
sigurna. Obuka obuhvata prakti¢ne radionice o digitalnoj pedagogiji, sajber sigurnosti i
koristenju online obrazovnih okruzenja. Osoblje uli da dizajnira digitalne lekcije,
primjenjuje VR ili gamifikovane vjeZbe, te procjenjuje sigurnost i efikasnost alata.
Kontinuirano ucenje je klju€no jer se tehnologije brzo razvijaju. Obuka ukljucuje i pitanja
privatnosti podataka i online etike, kako bi tehnologija podrzavala, a ne ugrozavala
dobrobit mladih.

Digitalna pismenost i inovativni alati uskladeni su s EU Akcionim planom za digitalno
obrazovanje (2021-2027) i Evropskim stubom socijalnih prava, koji naglasavaju jednak
pristup digitalnim prilikama za ucenje. U okviru CORE-ED modela, ova kompetencija
povezuje korektivnho obrazovanje s evropskom digitalnom transformacijom,
omogucavajuci i marginalizovanim mladima da razviju vjeStine 21. vijeka. Integracijom
tehnologije na siguran i inkluzivan nacin, profesionalci doprinose evropskim
vrijednostima inovacije, jednakosti i cjeloZivotnog ucenja.
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13. Procjena i upravljanje rizikom

Procjena i upravljanje rizikom predstavljaju kompetenciju sistematskog identifikovanja,
procjenjivanja i smanjenja rizika koje mlada osoba u sistemu maloljetnickog pravosuda
moZze predstavljati ili doZivjeti. To ukljuCuje procjenu vjerovatnoce ponovnog prestupa,
samopovredivanja ili nanoSenja Stete drugima, kao i rizika od viktimizacije ili nestabilnog
okruzenja. KoriStenjem strukturisanih alata i profesionalne procjene, prakticari razvijaju
ciljane planove intervencije koji smanjuju rizik, a istovremeno podstiCu rehabilitaciju i
sigurnost. Ova kompetencija se nalazi na raskrS¢u javne bezbjednosti, dobrobiti
pojedinca i pravi¢nosti pravde. Dobra procjena rizika osigurava da mladi s viSim rizikom
dobiju odgovarajudi nadzor, intervenciju i podrsku, dok oni s nizim rizikom ne budu
nepotrebno ograniceni. Time se doprinosi proporcionalnosti i efikasnom koristenju
resursa. Pored zastite zajednice, procjena rizika Stiti i same mlade, prepoznajudi ranjivosti
poput suicidalnih misli, iskoriStavanja ili izloZzenosti nasilju. U mnogim sistemima
Zapadnog Balkana, profesionalci su prijavili ogranicen pristup validiranim alatima za
procjenu, Sto ukazuje na potrebu za standardizacijom i profesionalizacijom ovog procesa.
Jacanjem ove kompetencije obezbjeduje se donoSenje odluka zasnovano na dokazima, u
skladu s medunarodnim praksama koje naglasavaju individualizovan, transparentan i
pravedan pristup.

Profesionalac pokazuje ovu kompetenciju kombinovanjem strukturisanih instrumenata s
kontekstualnom analizom i ljudskim prosudivanjem. Na primijer, sluzbenik za probaciju
moZe koristiti validirani alat za procjenu faktora poput kriminalne istorije, uticaja vrsnjaka,
upotrebe supstanci i porodicnog okruZenja. Upravljanje rizikom podrazumijeva
kontinuirano pracenje i prilagodavanje plana kako se okolnosti mijenjaju. Prakticari
moraju odgovorno tumaciti podatke, izbjegavajuci pristrasnost prema odredenim
druStvenim ili kulturnim grupama. Obuka u ovoj oblasti kombinuje teorijsko znanje i
prakticne vjestine: proucavaju se faktori rizika i zastite, dinamicni i staticni rizici te
planiranje intervencija zasnovanih na dokazima. Obuka ukljuCuje i upotrebu digitalnih
baza podataka i prediktivhe analitike, koje pomazu u procjeni i upravljanju rizikom.
Refleksivna supervizija pomaZze profesionalcima da usavrSe procjenu, prepoznaju
kognitivne pristrasnosti i odrzavaju dosljednost u primjeni rezultata.

Procjena i upravljanje rizikom uskladeni su sa Strategijom EU o pravima djeteta,
Smjernicama Komiteta ministara Savjeta Evrope o pravosudu prilagodenom djeci, te
medunarodnim standardima poput Pekinskih pravila UN-a. Ovi okviri promovisu
individualizovane, proporcionalne i preventivne pristupe zasnovane na dokazima i
pravi¢nosti. U okviru CORE-ED modela, ova kompetencija jata odgovornost i
transparentnost, osiguravajuci da intervencije balansiraju zastitu, rehabilitaciju i ljudsko
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dostojanstvo. Primjenom strukturisane i eti¢ne procjene rizika, profesionalci podrzavaju
vrijednosti EU-a - sigurnost, jednakost i poStovanje prava svakog djeteta na promjenu i
razvoj.

ESG (EkoloSke, drustvene i upravljacke) kompetencije

14. Kulturna osjetljivost

Kulturna osjetljivost predstavlja kompetenciju da se prepoznaju, razumiju i s postovan-
jem odgovori na kulturnu raznolikost mladih i njihovih porodica unutar sistema maloljet-
nickog pravosuda. Ona obuhvata svijest o etnickoj pripadnosti, nacionalnosti, jeziku,
religiji te regionalnim ili zajednickim identitetima, kao i o subkulturnim i
socioekonomskim faktorima. Ova kompetencija osigurava da profesionalna praksa bude
inkluzivna, pravedna i prilagodena kulturnom porijeklu svakog mladog Covjeka, ¢ime se
gradi medusobno postovanje i povjerenje. U sistemu maloljetnickog pravosuda, kulturna
osjetljivost je od klju¢ne vaznosti, jer mnogi mladi u sukobu sa zakonom dolaze iz
manjinskih ili marginalizovanih zajednica koje su Cesto prekomjerno zastupljene u
ustanovama. Bez kulturne svijesti, profesionalci rizikuju da nesvjesno pojacaju
nejednakost, uvrijede ili otude mlade, te naruSe povjerenje neophodno za efikasnu
rehabilitaciju. Nesporazumi proizasli iz kulturnih razlika - poput razlicitog shvatanja
autoriteta, stilova komunikacije ili porodicnih uloga - mogu lako izazvati tenzije. Kulturno
osjetljiv pristup sprjecava takve konflikte time Sto osigurava da se pozadina svakog
mladog postuje i razumije. Takode pomaze profesionalcima da ponasanje tumace kroz
Siru druStvenu perspektivu.

Profesionalci pokazuju kulturnu osjetljivost tako Sto prilagodavaju komunikaciju, pristup
i donoSenje odluka kulturnom kontekstu mladih. To moZe ukljucivati upotrebu
jednostavnog ili prevedenog jezika, posStovanje vjerskih obicaja ili saradnju s
predstavnicima zajednice. Na primjer, stru¢njak koji radi s romskom porodicom moze
ukljuciti osobu od povjerenja iz zajednice kako bi izgradio odnos, dok onaj koji podrzava
izbjeglog mladog osigurava prevodioce i kulturno relevantne materijale. U obrazovnim i
savjetodavnim okruzenjima osoblje izbjegava stereotipe, pokazuje znatizelju i potvrduje
kulturni identitet mladih kao izvor snage. Kulturno osjetljivi profesionalci reflektuju i
vlastite pretpostavke i pristrasnosti, te nastoje pristupati svakoj interakciji s otvorenoscu
i poniznoScu. Takav pristup stvara osjecaj sigurnosti i pripadanja. Razvijanje kulturne
osjetljivosti zahtijeva iskustveno i refleksivno ucenje. Obuke cesto uklju€uju radionice o
interkulturnoj komunikaciji, vjeZzbe prepoznavanja pristrasnosti i razgovore s
predstavnicima razlicitih zajednica. Prakticari analiziraju studije slucaja kako bi prepoznali
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kulturne faktore koji utiCu na ponasanje mladih i naudcili prilagodavati intervencije.
Supervizija i u€enje medu kolegama dodatno jacaju kontinuirano promisljanje o licnim
stavovima i sistemskoj pristrasnosti.

Kulturna osjetljivost uskladena je s Poveljom EU o temeljnim pravima, Akcionim planom
EU protiv rasizma i Okvirnom konvencijom Savjeta Evrope za zastitu nacionalnih manjina.
Ovi okviri naglasavaju jednakost, zabranu diskriminacije i poStovanje kulturnog identiteta.
U okviru CORE-ED modela, ova kompetencija osigurava da obrazovanje i rehabilitacija u
ustanovama budu inkluzivni, pravedni i zasnovani na pravima. Cijenjenjem kulturne
raznolikosti i odbacivanjem pristrasnosti, profesionalci jacaju vrijednosti EU - stvarajudi
sistem pravde koji je istovremeno ucinkovit i pravedan.

15. Inkluzivna praksa (rodno senzitivna i prilagodena osobama sa invaliditetom)

Inkluzivna praksa u sistemu maloljetnickog pravosuda odnosi se na sposobnost da se
osmisle i sprovedu intervencije, programi i interakcije koje su pravedne i prilagodene
razlicitim potrebama svih mladih, narocito u pogledu roda i invaliditeta. Ona spaja svijest
o tome kako rod i invaliditet oblikuju iskustva mladih s prakti¢nim vjeStinama da se
okruzenja, komunikacija i sistemi podrSke prilagode radi pune participacije i jednakog
tretmana. Istorijski gledano, sistemi maloljetnickog pravosuda bili su strukturisani prema
Ltipichom” muskom profilu, ¢esto zanemarujudi specificne potrebe djevojaka i mladih s
invaliditetom. To je Cesto dovodilo do nejednakog pristupa, neadekvatne brige i
sekundarne viktimizacije. Rodno osjetljiva praksa prepoznaje da djevojke u sistemu
pravosuda Cesto imaju specificne izazove - poput viSih stopa seksualnog zlostavljanja,
traume i stigmatizacije - kao i razlicite fizicke i emocionalne potrebe. Praksa osjetljiva na
invaliditet osigurava da se fizicki, senzorni, intelektualni i razvojni invaliditeti (npr.
oStecenje sluha, autizam ili disleksija) prepoznaju i uvazavaju, umjesto da se pogresno
tumace kao neposlusnost ili nezainteresovanost. Ova kompetencija osigurava da nijedan
mladi ne bude zapostavljen zbog sistemskih propusta.

Profesionalci pokazuju inkluzivnu praksu prilagodavajué¢i intervencije rodu i
sposobnostima mladih. U ustanovama to moZze znaciti angazovanje Zenskog osoblja za
rad s djevojkama, osiguravanje pristupa uslugama zasnovanim na razumijevanju traume,
te poStovanje privatnosti i higijenskih potreba. Za mlade s invaliditetom, inkluzivnost
podrazumijeva prilagodenu komunikaciju i fizicko okruZenje koje omogucava pristup.
Osoblje mora prepoznati ,nevidljive” invaliditete i reagovati s empatijom, a ne kaznama.
Na primjer, djecak koji ima poteskocle s pracenjem uputa zbog disleksije treba dobiti
prilagodene materijale, a ne disciplinsku kaznu. Inkluzivha praksa takode znaci
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osiguravanje fizicke pristupacnosti, fleksibilnog rasporeda i saradnje s medicinskim ili
obrazovnim stru¢njacima. Sve aktivnosti imaju cilj da omoguce jednake Sanse za ucesce,
ucenje i licni razvoj. Obuka o inkluzivnoj praksi uklju¢uje module o rodno odgovornim
pristupima, pravima osoba s invaliditetom i zakonskom okviru za ,razumne prilagodbe”.
Prakti¢ne radionice, igranje uloga i studije slucaja pomazu stru¢njacima da prepoznaju
rizike iskljuenosti i razviju rjeSenja. Kontinuirana supervizija i saradnja s psiholozima,
specijalnim edukatorima ili zagovaracCima prava osoba s invaliditetom dodatno jacaju
profesionalnu kompetenciju i spremnost institucija.

Inkluzivna praksa uskladena je s Poveljom EU o temeljnim pravima, Evropskim stubom
socijalnih prava i Strategijom EU za prava osoba s invaliditetom (2021-2030). U okviru
CORE-ED modela, ona osigurava da obrazovanje i rehabilitacija unutar sistema pravosuda
postuju principe jednakosti, nediskriminacije i participacije. PoStovanjem rodnih i
invaliditetom povezanih razlika, profesionalci jacaju vrijednosti EU - inkluziju,
dostojanstvo i pravdu za svu djecu i mlade.

16. Eticko ponasanje i profesionalne granice

Eticko ponasanje i profesionalne granice odnose se na sposobnost djelovanja u skladu s
moralnim principima, profesionalnim kodeksima etike i zakonskim obavezama, uz
odrzavanje primjerenih granica u odnosima s maloljetnicima i njihovim porodicama. Ova
kompetencija obuhvata postenje, integritet, povjerljivost, nepristrasnost i postovanje
ljudskog dostojanstva. Osigurava da sve profesionalne interakcije budu zakonite,
transparentne i usmjerene na zastitu dobrobiti mladih. U sistemu maloljetnickog
pravosuda, profesionalci rade s ranjivim mladima koji Cesto testiraju autoritet i granice
zbog prethodnih trauma ili nepovjerenja. Odrzavanje etickih standarda stoga je klju¢no
za sigurnost i pravic¢nost. Eticka kompetencija sprje€ava zloupotrebu moci, eksploataciju
ili emocionalno uplitanje, koji mogu nanijeti ozbiljnu Stetu i narusiti kredibilitet institucije.
KrSenja poput favorizovanja, diskriminacije, neprimjerene komunikacije ili dijeljenja licnih
informacija mogu zamagliti profesionalne granice i unistiti povjerenje. PoStovanje etickih
principa Stiti i mlade i strucnjake, osiguravaju¢i da intervencije ostanu pravedne i
rehabilitativne.

Profesionalci pokazuju eticko ponasanje kroz dosljedno, transparentno i s postovanjem
usmijereno djelovanje. Stite povijerljivost, izbjegavaju favorizovanje i zadrZavaju
pravicnost u donosenju odluka. Na primjer, ¢lan osoblja nikada ne smije stupiti u licne,
romanticne ili finansijske odnose s mladom osobom, niti prihvatati poklone ili usluge koje
bi mogle ugroziti njegovu neutralnost. Praktiari prepoznaju emocionalne granice, svjesni
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da empatija ne smije prerasti u pretjerano ukljucivanje. U etickim dilemama postupaju
odlucno, prijavljujuéi neprimjerene ili nesigurne prakse kroz odgovarajuce kanale. Kada
se lina uvjerenja sukobe s institucionalnom politikom, prioritet daju najboljem interesu
djeteta i zakonskim standardima. Obuka o etici predstavlja klju¢ni dio profesionalnog
razvoja u korektivnoj pedagogiji. Obuhvata proucavanje profesionalnih kodeksa, analizu
etickih dilema i refleksivnu superviziju. Stru¢njaci u€e zakone o zastiti djece, protokole
povjerljivosti i nacine upravljanja sukobom interesa. Redovne radionice o emocionalnoj
otpornosti pomazu osoblju da odrzi profesionalnost pod pritiskom, dok grupne rasprave
jacaju zajednicku odgovornost i eticke standarde.

Eticko ponasanjei profesionalne granice

s7s & G5
Etika >> Standardi >> Granice >> Odluke >> Obuka > Povjerenje >

Poitenje Kodeksi Neutralnost  |zvjeitavanje Refleksija
Integritet Zakon Pravicnost Djelovanje
Postovanje Povjerljivost Bez Zasitita
favorizovanja najboljih
interesa

Cdgovorno
Supervizija ¢

Otpornost  Bezbjednos
tdjece

Slika 5 - Eticko ponasanje i profesionalne granice

Ova kompetencija uskladena je s Poveljom EU o temeljnim pravima i Konvencijom UN-a
o pravima djeteta. Svi ovi dokumenti naglasavaju integritet, pravicnost i obavezu zastite
maloljetnika od Stete. U okviru CORE-ED modela, eticko ponasanje cini temelj svih drugih
kompetencija, osiguravajuci da korektivno obrazovanje ostane zasnovano na pravima,
humano i transparentno. Odrzavanjem etickog integriteta i profesionalnih granica,
prakticari utjelovljuju vrijednosti EU - pravdu, ljudsko dostojanstvo i poStovanje vladavine
prava.

17. Svijest o mentalnom zdravlju i podrska

Svijest o mentalnom zdravlju i podrska predstavljaju kompetenciju prepoznavanja ranih
znakova problema mentalnog zdravlja, kao Sto su depresija, anksioznost, trauma,
poremecaji uzrokovani supstancama ili razvojni poremecaji, te pruzanja inicijalne pomoci
i upudivanja na odgovarajuce klinicke sluzbe. Profesionalci ne moraju djelovati kao
terapeuti, ve¢ su opremljeni da budu prvi koji reaguje - prepoznaju distress, pruze
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neposrednu podrsku i osiguraju pristup specijalizovanoj skrbi kroz efikasnu koordinaciju.
Problemi mentalnog zdravlja veoma su prisutni medu mladima u sukobu sa zakonom.
Mnogi pokazuju simptome proizasle iz traume, zanemarivanja ili stresa iz okoline, dok
drugi imaju nedijagnostikovane poremecaje. Kada se ne prepoznaju, ovi poremecaji se
Cesto pogreSno tumace kao neposlusnost ili neprimjereno ponasanje, sto dovodi do
kaznenih reakcija koje pogorSavaju osnovni problem. Mlad covjek sa nelijecenim
posttraumatskim stresnim poremecajem (PTSP), na primjer, moze djelovati agresivno,
dok onaj koji pati od depresije moze pribjegavati samopovredivanju. Profesionalci koji su
svjesni mentalnog zdravlja mogu intervenirati na vrijeme, sprjeCavajuci krize,
samopovredivanje ili suicid. Ova kompetencija takoder smanjuje stigmu
normalizovanjem razgovora o mentalnom zdravlju i osigurava da se psiholoSka dobrobit
tretira kao sastavni dio rehabilitacije.

Profesionalci pokazuju ovu kompetenciju tako Sto posmatraju ponasajne, emocionalne i
fizicke znakove koji mogu signalizirati distress (npr. povlacenje, uznemirenost, poremecaj
sna ili nagle promjene raspolozenja). Kada se pojave znakovi, reagiraju smireno i s
empatijom, osiguravajuci sigurnost i inicirajuc¢i kontakt sa stru¢njacima za mentalno
zdravlje. Na primjer, ako mladi izrazi osjecaj beznade ili suicidalne misli, osoblje ostaje
prisutno, uklanja neposredne rizike i obavjeStava klinicko osoblje bez osude ili odlaganja.
Oni takode pomazu u odrZavanju kontinuiteta skrbi pracenjem pridrZzavanja terapije i
olakSavanjem komunikacije izmedu edukatora, socijalnih radnika i psihologa. U
svakodnevnoj praksi profesionalci promoviSu mentalnu dobrobit podsticuci ucesce,
pruzajuci ohrabrenje i modelirajuc¢i emocionalnu regulaciju, ¢ime se stvara podrzavajuca
institucionalna klima. Obuka ukljucuje module o prvoj pomo¢i u mentalnom zdravlju,
prevenciji suicida, odgovoru na traumu i deeskalaciji. Igranje uloga i simulacije pripremaju
osoblje za rukovanje krizama i efikasnu komunikaciju s uznemirenim mladima. Prakticari
uCe prepoznati faktore rizika, pruziti emocionalnu stabilizaciju i aktivirati puteve za
upucivanje. Obuka takode obuhvata povijerljivost, eticko rukovanje osjetljivim
informacijama i strategije samopomoci kako bi se sprijecila sekundarna trauma medu
osobljem.

Ova kompetencija je uskladena sa Strategijom EU o pravima djeteta i Konvencijom UN-a
o pravima osoba s invaliditetom. Ona jaca principe EU-a inkluzije, zastite i holisticke skrbi,
osiguravajuci da pravosudni sistemi adresiraju kako psiholoske, tako i socijalne aspekte
rehabilitacije. U okviru CORE-ED modela, Svijest o mentalnom zdravlju i podrska
predstavljaju kamen temeljac humane, zasnovane na pravima prakse, Stitec¢i Zivot,
dostojanstvo i dugoro¢nu reintegraciju svih mladih.
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Kompetencije u oblasti upravljanja i kreiranja politika

18. Meduinstitucionalna saradnja i timski rad

Meduinstitucionalna saradnja i timski rad odnose se na sposobnost da se efikasno
koordinira i saraduje sa viSe organizacija i stru¢njaka, uklju€ujuci sudove, sluzbe za
uslovnu slobodu, socijalne sluzbe, obrazovne ustanove, agencije za mentalno zdravlje,
nevladine organizacije i organe za sprovodenje zakona, radi postizanja zajednickih ciljeva
u rehabilitaciji mladih.

Unutar institucija, timski rad podrazumijeva komunikaciju, medusobno postovanje i
zajednicko donoSenje odluka medu multidisciplinarnim osobljem. Ova kompetencija
obezbjeduje da usluge budu povezane, komplementarne i usmjerene na najbolji interes
djeteta. Rad u oblasti maloljetnickog pravosuda po svojoj prirodi zahtijeva saradnju
izmedu razliCitih sektora. Nijedan pojedinacni stru¢njak ili institucija ne mogu samostalno
da odgovore na sve pravne, psiholoske, obrazovne i socijalne potrebe mladih osoba. Kada
institucije djeluju izolovano, rezultat su fragmentisane ili kontradiktorne intervencije, kao
Sto je, na primjer, sudska odluka koja je u suprotnosti sa obrazovnim planom ili situacija
u kojoj socijalni radnik nije upoznat sa uslovima uslovne slobode.

Efikasna saradnja spreCava ovakve situacije stvaranjem jedinstvenih strategija
intervencije koje obezbjeduju kontinuitet i efikasnost. Ona poboljSava koordinaciju
resursa, sprecava dupliranje aktivnostii obezbjeduje dosljednu podrsku dok mlada osoba
prelazi iz jednog sistema u drugi. JaCanje ove kompetencije doprinosi prevazilazenju
sistemskih slabosti, kao i unapredenju transparentnosti, odgovornosti i efikasnog
upravljanja.

Stru€njaci  demonstriraju  meduinstitucionalnu  saradnju  organizovanjem ili
ucestvovanjem na multidisciplinarnim sastancima na kojima ucestvuju prosvjetni radnici,
psiholozi, sudije i socijalni radnici. Oni zajednicki planiraju aktivnosti, definisu
odgovornosti i obezbjeduju pracenje sprovodenja kroz jasnu dokumentaciju. U
ustanovama za pritvor ili u zajednici, timski rad podrazumijeva odrZavanje otvorene
komunikacije, eticko dijeljenje relevantnih informacija i pruzanje medusobne podrske u
realizaciji dosljednih intervencija.

Na primjer, kada dode do promjene u ponasanju mlade osobe, nastavnik, sluzbenik za
uslovnu slobodu i savjetnik se sastaju kako bi zajednicki preispitali i prilagodili plan
podrske. Saradnja takode ukljuCuje razvijanje ili primjenu formalnih protokola koji
preciziraju procedure koordinacije. U svakodnevnom radu, stru¢njaci primjenjuju aktivno
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sluSanje, konstruktivne povratne informacije i rjeSavanje konflikata kako bi odrzali
kohezivan timski duh. Obuka se fokusira na meduprofesionalnu komunikaciju, liderstvo,
zajednicko rjeSavanje problema i upravljanje konfliktima. Simulacije slucajeva i vjezbe
zasnovane na scenarijima omogucavaju ucesnicima da iskuse stvarne izazove
koordinacije i uvjezbavaju pregovaranje i donoSenje odluka. Takode se naglaSava
razumijevanje mandata i procedura partnerskih institucija radi izgradnje medusobnog
postovanja i jasnoce uloga.

Meduinstitucionalna saradnja i timski rad uskladeni su sa Strategijom Evropske unije o
pravima djeteta i Smjernicama Komiteta ministara Savjeta Evrope o pravosudu
prilagodenom djeci, koje promoviSu saradnju, transparentnost i efikasnost. U okviru
CORE-ED okvira, ova kompetencija odraZava integrisani model usluga Evropske unije, koji
obezbjeduje da pravosudni, obrazovni, zdravstveni i socijalni sistemi rade zajedno u
interesu djeteta. Podsticanjem saradnje i zajednicke odgovornosti, stru¢njaci doprinose
vrijednostima EU - solidarnosti, inkluziji i dobrom upravljanju - Sto vodi ka efikasnijim i
humanijim ishodima u radu sa mladima u sistemu maloljetnickog pravosuda.

19. Poznavanije djecjeg razvoja i psihologije

Kompetencija Poznavanje djecCjeg | adolescentskog razvoja i psihologije podrazumijeva
sposobnost razumijevanja kako mladi ljudi rastu i razvijaju se kognitivho, emocionalno,
socijalno i moralno kroz razlicite faze razvoja, kao i prepoznavanje razlike izmedu tipicnog
i netipicnog razvoja. Ona omogucava strucnjacima da tumace ponasanje, komunikaciju i
donoSenje odluka kroz naucno zasnovano razumijevanje razvojnih procesa, efekata
trauma i psiholoSke varijabilnosti.

Ova kompetencija je osnova za pristup pravdi usmjerenoj na dijete, jer objasnjava zasto
mlade osobe treba tretirati drugacije od odraslih. Adolescenti su joS uvijek u fazi razvoja
klju¢nih funkcija mozga, narocito onih koje reguliSu kontrolu impulsa, emocionalnu

istovremeno i sposobnijim za rehabilitaciju i promjenu.

Strucnjaci koji razumiju razvoj mogu postaviti realna oCekivanja i osmisliti reakcije koje
podrzavaju rast i napredak, umjesto da se fokusiraju na kaZnjavanje. Bez takvog
razumijevanja, prakticar moze pogresno protumaciti nezrelost kao neposlusnost ili
ocCekivati razmisljanje na nivou odraslih od djeteta, Sto vodi do frustracije i neucinkovitih
intervencija.
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Znanje iz razvojne psihologije takode pomaze struc¢njacima da predvide ponasanja
karakteristi¢na za adolescenciju i da konstruktivno primjenjuju principe ponasanja, poput
nagradivanja i modelovanja, u radu sa mladima.

Stru¢njaci demonstriraju ovu kompetenciju prilagodavanjem interakcija i programa
razvojnoj fazi mladih. Sudije mogu prilagoditi nacin komunikacije u sudnici kako bi
osigurali razumijevanje, nastavnici pojednostavljuju sadrZaj i primjenjuju aktivno,
iskustveno ucenje, a sluzbenici za uslovnu slobodu postavljaju kratkorocne, ostvarive
ciljeve kako bi odrzali motivaciju. Osoblje prepoznaje da se kapacitet razmisljanja
trinaestogodiSnjaka razlikuje od kapaciteta sedamnaestogodiSnjaka i prema tome
prilagodava intervencije.

Takode identifikuju situacije kada ponasanje moze ukazivati na razvojna odstupanja,
teSkoce u ucenju ili posljedice trauma, i upucuju mlade na specijalizovanu procjenu.
Razumijevanje nacina na koji adolescenti misle i osjecaju omogucava prakticarima da
koriste empatiju i strukturiran pristup kako bi podstakli pozitivhe promjene u ponasanju.
Na primjer, prepoznavanje da je impulsivnost razvojna karakteristika, a ne samo
opoziciono ponasanje, vodi ka podrsci i pomodi, a ne kaznjavanju.

Obuke uklju€uju kurseve iz razvojne i obrazovne psihologije, psihologije adolescencije i
uobicajenih poremecaja ponasanja ili mentalnog zdravlja. Vjezbe uloga i analiza slucajeva
pomazu praktiCarima da primjene teoriju u realnim situacijama. Kontinuirana
profesionalna supervizija osigurava da teorija prelazi u praksu i da osoblje ostaje
senzitivno na individualne razlike i posljedice trauma.

Ova kompetencija je u skladu sa Strategijom EU o pravima djeteta, Evropskim principima
upravljanja i Konvencijom UN o pravima djeteta, koji svi potvrduju da pravda za
maloljetnike mora odrazavati njihov razvojni status i potencijal za promjenu. U okviru
CORE-ED okvira, razumijevanje razvoja djeteta i adolescenta jaca eticku i psiholoSku
osnovu rehabilitacije, osiguravaju¢i da intervencije budu zasnovane na dokazima,
dostojanstvene i prilagodene razvojnoj fazi svakog mladog korisnika.

20. Poznavanje zakona i procedura

Kompetencija Poznavanje zakona i procedura podrazumijeva sposobnost razumijevanija,
tumacenja i pravilne primjene zakona, propisa i formalnih procedura koje regulisu
maloljetnicko pravosude. Obuhvata savladavanje nacionalnog zakonodavstva u oblasti
maloljetnickog pravosuda, relevantnih djelova krivicnih zakona i medunarodnih
standarda. Takode ukljuCuje poznavanje institucionalnih protokola (npr. obrasci za
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izvjeStavanje, rokovi za reviziju, kriterijumi za pritvor i procedure transfera), kako bi se
osiguralo da sve aktivnosti budu u skladu sa principom vladavine prava.

Ova kompetencija je klju€na jer je poStovanje zakona temelj pravicnog i efikasnog sistema
maloljetnickog pravosuda. Bez obzira na to koliko je praksa saosjecajna ili inovativna, gubi
legitimitet ako krSi pravne zastite ili prava djeteta. Stru¢njaci moraju osigurati pravican
proces i proceduralnu regularnost od momenta liSenja slobode do reintegracije. Duboko
pravno razumijevanje omogucava donosenje zakonitih i etickih odluka, sprjecavanje
povreda prava i zastupanje mladih u slucaju proceduralnih greSaka ili zloupotreba. Na
primjer, policijski sluzbenik mora znati kada roditelj ili advokat mora biti prisutan tokom
ispitivanja, a socijalni radnik mora biti upoznat sa obavezama Cuvanja povijerljivosti
podataka o maloljetnicima. JaCanje znanja o zakonima i procedurama doprinosi
dosljednoj primjeni reformi, podrzava rehabilitaciju i vladavinu prava, i sprecava
proizvoljno ili nejednako postupanije.

Strucnjaci sa ovom kompetencijom primjenjuju nacionalne i medunarodne pravne okvire
u svakoj fazi slucaja mladog korisnika. Obezbjeduju da sve procedure, ukljuCujudi
intervjue, saslusanja, pritvore i rehabilitacione mjere, budu u skladu sa proceduralnim
garancijama i standardima prava djeteta. Koriste programe preusmjeravanja i alternative
pritvoru kad god je to moguce i precizno dokumentuju slucajeve kako bi odrzali pravni
integritet. Na primjer, sluzbenik za uslovnu slobodu osigurava da se revizija pritvora obavi
u propisanom roku i da svi izvjeStaji zadovoljavaju dokaze i standarde.

PraktiCari se informiSu o pravnim novinama i prilagodavaju praksu promjenama zakona
i procedura. Takode identifikuju i prijavljuju proceduralne nepravilnosti radi oCuvanja
pravde i odgovornosti. Obuke obuhvataju formalne kurseve iz maloljetnickog prava,
ljudskih prava, medunarodnih konvencija i proceduralne etike. Simulacije, kao Sto su
vjezbe sudenja ili pravnog pisanja, jacaju prakticno razumijevanje. Obuke koje obuhvataju
viSe sektora — pravosude, obrazovanje i socijalni rad — promoviSu dosljednu primjenu
pravnih standarda. Kontinuirani profesionalni razvoj je od sustinskog znacaja zbog Cestih
promjena zakonodavstva u regionu.

Kompetencija Poznavanje zakona i procedura uskladena je sa Poveljom EU o temeljnim
pravima i Evropskom konvencijom o ljudskim pravima, koji svi naglasavaju vladavinu
prava, pravican proces i jednakost pred zakonom. U okviru CORE-ED okvira, ova
kompetencija obezbjeduje da rehabilitacione aktivnosti funkcioniSu unutar zakonite i
transparentne strukture koja Stiti prava djeteta i jaca institucionalnu odgovornost.
Savladavanjem ove kompetencije, strucnjaci promovisu vrijednosti EU — pravdu,
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pravicnost i ljudsko dostojanstvo — osiguravaju¢i da poStovanje zakona ostane
nerazdvojno od procesa rehabilitacije.

Zakljucak

Tabela kompetencija CORE-ED predstavlja klju¢ni rezultat projekta CORE-ED ACADEMY,
prevodedi istrazivacke dokaze, iskustva prakticara i evropske politicke prioritete u
koherentan i primjenjiv okvir kompetencija. Ona pruza jedinstvenu referencu za razvoj,
implementaciju i ocjenjivanje obrazovnih programa koji profesionalizuju osoblje u
sistemu maloljetnickog pravosuda i promoviSu kulturu rada sa djecom usmjerenu na
rehabilitaciju Sirom Zapadnog Balkana.

Kreiran kroz rigoroznu DACUM metodologiju, okvir identifikuje dvadeset transverzalnih
kompetencija koje nadilaze pojedinacne profesije i obuhvataju zajednicke kapacitete
neophodne za efikasnu korektivhu pedagogiju. Pet domena (Pedagoski, Socijalno-
emocionalno ucenje - SEL, Tehnoloski, EkoloSko/socijalno/upravljacki - ESG i Upravljanje
i politike) Cini integrisanu strukturu koja povezuje obrazovanje, brigu, etiku i sistemsku
saradnju. Svaka kompetencija je opisana kroz kontekstualne primjene, ¢ime se
obezbjeduje neposredna upotrebljivost za dizajnere kurseva, trenere i institucionalne
menadZzere.

Operacionalizacija ovog okvira u okviru Sireg CORE-ED projekta odvijace se kroz vise
medusobno povezanih puteva. Prvo, tabela kompetencija direktno informise kreiranje
dva nova obrazovna programa iz korektivhe pedagogije, jedan akademski i jedan
profesionalni, uskladena sa nivoima EQF i dizajnirana da podstaknu prekogranicno
priznavanje kroz mikro-sertifikate. Drugo, kompetencije sluze kao osnova za Balkanske
istrazivacke centre za korektivnu pedagogiju, koji ¢e funkcionisati kao regionalni centri za
obuku, istrazivanje i politicki dijalog. Trece, okvir ¢e usmjeravati procese osiguranja
kvaliteta i sertifikacije, osiguravajuci koherentnost svih obuka realizovanih u okviru
LiberateSkills Correctional Excellence Pact for Skills.

Osim obrazovne vrijednosti, Tabela kompetencija predstavlja i strateski instrument za
institucionalnu transformaciju. Implementacijom vrijednosti kao Sto su inkluzivnost,
etika, odrzivost i saradnja, ona podrzava modernizaciju sistema korektivhog obrazovanja
i uskladuje nacionalne prakse sa standardima EU i medunarodnim instrumentima
ljudskih prava, ukljucujuci Konvenciju UN o pravima djeteta i Bejing pravila.

Na kraju, Okvir kompetencija CORE-ED postavlja obrazovanje kao pokretacku snagu
sistemskih promjena u maloljetnickom pravosudu. Kroz ovaj okvir strucnjaci nece stedi
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samo tehnicke vestine, ve¢ Ce razvijati i empatiju, prilagodljivost i eticku svijest
neophodnu za efikasnu podrsku ranjivim mladima. Kao Zivi alat, okvir ¢e se dalje razvijati
kroz buduca istrazivanja, povratne informacije i prakticnu primjenu, osiguravajuéi da

korektivna pedagogija u Evropi ostane inovativna, humana i zasnovana na dokazima.

Kompetencije

Pedagoske kompetencije

Tabela 3 - PedagoSke kompetencije
Kompetencija

Primjena

Obrazovni i
profesionalni
programi

Kreiranje
individualizovanih
obrazovnih puteva koji
kombinuju obrazovanje i
zaposljivost.

Integrisanje stru¢ne obuke sa
osnovnim programima pismenosti i
modulima zasnovanim na ciljevima.

Prilagodljivost i
individualno

Dinamicko prilagodavanje
intervencija na osnovu

Modifikovanje planova ponasanja ili
obrazovnih ciljeva u skladu sa novim

rehabilitaciona
podrska

vodstva i ohrabrenja radi
podrske reintegraciji
mladih.

planiranje jedinstvenih potreba i izazovima ili snagama.
napretka svakog mladog
korisnika.
Mentorstvo i Pruzanje doslednog Obezbjedivanje koucinga, slavljenje

postignuca i podsticanje na licni
razvoj.

Komunikacija

Rad sa maloljetnicima kroz

Objasnjavanje procedura

zakonom.

usredsredena komunikaciju koja je jednostavnim jezikom, aktivno
na dijete primjerena uzrastu, slusanje i prilagodavanje tona i
postujuca i osnazujuca. poruke razvojnim mogucnostima.
Dizajn Planiranje i organizovanje Kreiranje fleksibilnog, razvojno
nastavnog nastavnog sadrzaja primjerenog i ciljno orijentisanog
planai prilagodenog potrebama obrazovnog sadrzaja.
programa mladih koji su u sukobu sa
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Kompetencije za socijalno i emocionalno ucenje (SEL)

Tabela 4 - Kompetencije za socijalno i emocionalno ucenje (SEL)

Primjena

Kompetencija

Opis

Emocionalna

Razvijanje razumijevanja

Procjena i reagovanje na

inteligencija i emocionalnih stanja i emocionalne signale mladih tokom
empatija uspostavljanje odnosa savjetovanja ili konflikta.
zasnovanih na povjerenju
koji poStuju dostojanstvo
mladih.
Vjestine Posredovanije i rjeSavanje Organizovanje sesija posredovanja
rjeSavanja meduljudskih sukoba medu vrinjacima ili restorativnih
sukoba konstruktivno, medu dijaloga nakon sukoba.
mladima ili sa osobljem.
UceSce i Ukljucivanje porodica kao | Odrzavanje porodicnih savjetodavnih
podrska partnera u rehabilitaciji sesija ili zajednickog postavljanja
porodice radi obezbjedenja podrske ciljeva.
nakon izlaska.
Upravljanje Sprjecavanje i reagovanje Upotreba verbalne deeskalacije
krizama i na akutne incidente tokom emotivnih ispada i

deeskalacija

smirenim i kontrolisanim

izbjegavanje kaznenog izolovanija.

strategijama.
Motivacioni Podsticanje unutrasnje Upotreba otvorenih pitanja i
intervju i motivacije za promenu afirmacija radi artikulisanja li¢nih
angaZovanje kroz reflektivni i ciljeva mladih.
podrzavajudi dijalog.
Briga Prepoznavanje uticaja Reagovanje sa senzitivnhos¢u tokom

zashovana na
traumi

traume na ponasanje
mladih i prilagodavanje
intervencija radi oporavka.

ispada, izbjegavanje ponovne
traumatizacije i ukljucivanje
stru¢njaka za mentalno zdravlje po

potrebi.
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TehnoloSke kompetencije

Tabela 5 - TehnoloSke kompetencije
Kompetencija

Primjena

Digitalna
pismenost i
inovativni alati

KoriS¢enje tehnologije za
unapredenje ucenja,
komunikacije i upravljanja
slucajevima.

Upotreba e-learning platformi ili
aplikacija za podrSku nastavi i
pracenje napretka.

Procjenarizika i
upravljanje

Procjena rizika od
ponovnog prestupa ili
Stete i kreiranje
prilagodenih planova
nadzora.

Primjena strukturisanih alata za

procjenu rizika i prilagodavanje

intenziteta nadzora u skladu sa
rezultatima.

ESG kompetencije (OkruZenje, drustvo, upravljanje)

Tabela 6 - ESG kompetencije (OkruZenje, drustvo, upravijanje)

Kompetencija

Primjena

Kulturna
senzitivnost

Postovanje i
prilagodavanje kulturnim
razlikama radi
obezbjedenja inkluzivnog i
pravicnog tretmana.

KoriSc¢enje kulturno primjerene
komunikacije i ukljucivanje
predstavnika zajednice po potrebi.

Inkluzivna
praksa (rodna i

Prilagodavanje pristupa
razli¢itim rodnim i drugim

Angazovanje Zenskog osoblja za rad
sa devojkama i koriS¢enje vizuelnih

invalidska potrebama mladih. pomagala ili pojednostavljenog
senzitivnost) sadrzaja za mlade sa poteSko¢ama u
ucenju.
Eticko Odrzavanje integriteta, Odbacivanje neprimjerenih ponuda
ponasanje i poverljivosti i ili favorizovanja i prijavljivanje
profesionalne profesionalne distance u neetickog ponasanja.
granice svim interakcijama sa
mladima.
Svijest o Identifikovanje znakova Pradenje ponasanja mladih radi
mentalnom psihi¢kog stresa kod otkrivanja znakova depresije ili
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zdravlju i
podrska

mladih i upucivanje na
odgovarajuce sluzbe.

anksioznosti i ukljucivanje strucnog
osoblja.

Kompetencije u oblasti upravljanja i politika

Tabela 7 - Kompetencije u oblasti upravijanja i politika

razvoju deteta i

Medusektorska Saradnja izmedu sluzbi Ucestvovanje u multidisciplinarnim
saradnja i radi koordinacije timskim sastancima i izrada
timski rad rehabilitacionih aktivnosti i zajednickih planova brige.

sprecavanja fragmentacije
podrske.
Znanje o Razumijevanje fazarasta i Dizajniranje razvojno primjerenih

ponasanja adolescenata

programa i tumacenje ponasanja u

proceduralno

psihologiji radi prilagodavanja kontekstu razvoja.
intervencija.
Pravno i Primena zakona i Obezbjedivanje adekvatnog

procedura o pravdi za

zastupanja tokom ispitivanja i

znanje maloljetnike radi zasStite | omogucavanje preusmjeravanja kada
njihovih prava i osiguranja je to dozvoljeno.
uskladenosti.
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Pérmbledhje Ekzekutive

Tabela e Kompetencave té CORE ED pérfagéson njé arritje inovative brenda projektit
CORE-ED ACADEMY, e konceptuar pér té pércaktuar fushat horizontale té kompetencave
thelbésore pér profesionistét gé punojné né fushén e drejtésisé pér té miturit. Veprimi
3.3.2 ndértohet mbi bazén metodologjike té vendosur pérmes Raportit Sintetik té CORE
ED dhe gasjes DACUM, duke integruar gjetjet kérkimore dhe perspektivat e paléve té
interesit nga institucionet e arsimit té larté, autoritetet korrektuese dhe shoqéria civile né
té gjithé Ballkanin Peréndimor.

Ky produkt pune synon té krijojé njé kornizé té ploté dhe té transferueshme té
kompetencave, té pérshtatur me nevojat e profesionistéve té pérfshiré né ekosistemin
korrektues, duke theksuar gasjet me fokus pedagogjik né drejtésiné pér té miturit. Tabela
identifikon njézet fusha kompetencash, duke u pérgendruar né aftési térthore gé jané té
zbatueshme né disa profesione, si arsimtaré, psikologé, punonjés socialé, oficeré
korrektues dhe specialisté té proves, duke siguruar koherencé, pérshtatshméri dhe
zhvillim profesional afatgjaté.

Korniza pasqyron vlerat themelore té pérfshirjes, rehabilitimit dhe praktikés sé bazuar né
prova, duke kombinuar dimensionet pedagogjike, digjitale, etike dhe socio-emocionale.
Ajo éshté né pérputhje me Modelin Evropian té té Nxénit dhe Paktin pér Ekselencé
Korrigjuese “LiberateSkills”, duke promovuar té nxénit gjaté gjithé jetés dhe njohjen e
aftésive pérmes mikro-kredencialeve. Cdo kompetencé pércaktohet pérmes
pérshkruesve té garté qé mbéshtesin integrimin e saj si né kurrikulat e arsimit té larté,
ashtu edhe né programet e trajnimit profesional té vazhdueshém.

Tabela e Kompetencave té CORE ED shérben si njé instrument themelor pér zhvillimin e
dy programeve té reja arsimore né Pedagogjiné Korrektuese, njé kurs profesional pas-
bachelor dhe njé kurs akademik pér studentét e arsimit té larté, duke siguruar
pérputhshméri midis rezultateve té té nxénit akademik dhe kérkesave té tregut té punés.
Pér mé tepér, ajo mbéshtet krijimin e Qendrave Kérkimore Ballkanike pér Pedagogjiné
Korrektuese, duke ofruar njé bazé té unifikuar konceptuale pér kérkimin, trajnimin dhe
zhvillimin e politikave né fushén e edukimit né drejtésiné pér té miturit.

Duke prezantuar kété kornizé té strukturuar té kompetencave, projekti CORE-ED
ACADEMY adreson njé boshllék té réndésishém né profesionalizimin e sektorit
korrektues. Ai nxit sinergji midis ofruesve té arsimit dhe institucioneve korrektuese, duke
forcuar angazhimin evropian ndaj cilésisé, pérfshirjes dhe inovacionit né arsimin e lidhur
me drejtésiné.
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Né pérfundim, Tabela e Kompetencave té CORE ED ofron njé bazé té forté pér pérgatitjen
e njé brezi té ri profesionistésh té trajnuar miré, té ndérgjegjshém dhe pérgjegjés né
drejtésiné pér té miturit. Ajo pasqyron synimin e projektit pér ta béré arsimin e larté njé
forcé thelbésore né pérmirésimin e sistemeve té drejtésisé, né mbéshtetjen e
ndryshimeve institucionale dhe né ndértimin e aftésive profesionale té géndrueshme né
Ballkan dhe pértej tij.

Korniza e Kompetencave

Fusha e Kompetences

Pedagogjike

Mésimi Social & Emocional (SEL)

Teknologjike

ESG (Mjedisore, Sociale & e
Qeverisjes)

Qeverisje & Politike

Figura 1 - Fushat e Kompetencés

Korniza e kompetencave e zhvilluar pér Tabelén e Kompetencave té CORE ED ofron njé
model té strukturuar dhe té mbéshtetur né kérkime shkencore pér pajisijen e
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profesionistéve né sektorin e drejtésisé pér té miturit me aftésité dhe njohurité bazé té
nevojshme pér té mbéshtetur praktikat arsimore gjithépérfshirése, rehabilituese dhe té
bazuara né té drejtat e njeriut. E bazuar né gjetjet e Raportit Sintetik CORE-ED (D3.1), kjo
kornizé i pérgjigjet sfidave né zhvillim dhe kérkesave ndérdisiplinore té pedagogjisé
korrektuese né Ballkanin Peréndimor dhe mé gjeré.

Kjo kornizé éshté hartuar pér té shérbyer si udhérréfyes si pér arsimin e larté (HE) ashtu
edhe pér arsimin dhe formimin profesional (VET), duke garantuar pérputhshméri me
standardet evropiane té té nxénit dhe me |évizshmériné ndérsektoriale. Ajo vé theks té
forté mbi kompetencat térthore gé zbatohen horizontalisht né té gjitha profesionet, qofté
juridike, psikosociale, arsimore apo korrektuese, duke ofruar njé piké referimi té
pérbashkét pér hartuesit e kurrikulave, institucionet e trajnimit dhe agjencité
korrektuese.

E ndértuar mbi pesé fusha thelbésore té kompetencave, Pedagogjike, Té Nxénit Social
dhe Emocional (SEL), Teknologjike, Mjedisore/Shoqgérore/Qeverisése (ESG) dhe Qeverisje
& Politika, kjo kornizé integron parimet e géndrueshmérisé, té drejtave té njeriut dhe
pérgendrimit te fémija né cdo dimension té praktikés profesionale. Né kété ményré, ajo
pasqyron njé angazhim institucional mé té gjeré ndaj drejtésisé sociale, pérgjegjshmérisé
etike dhe zhvillimit té géndrueshém brenda sistemeve té drejtésisé pér té miturit.

Duke i integruar kéto kompetenca né programet arsimore dhe né rrugét e zhvillimit
profesional té vazhdueshém, kjo kornizé mbéshtet profesionalizimin e roleve
korrektuese, promovon inovacionin né mjediset e té nxénit, dhe siguron gé profesionistét
e sé ardhmes té jené té pajisur pér té pérmbushur nevojat komplekse psikosociale dhe
zhvillimore té fémijéve dhe té té rinjve né konflikt me ligjin.

Metodologjia dhe Struktura e Tabelés

Seeeaial Vleresimine Rishikimi nga Korniza
terren Ekspertet Perfundimtare

Figura 2 - Metodologjia dhe Struktura e tabelés

Metodologjia: Identifikimi dhe Verifikimi i Fushave té Kompetencés
Zhvillimi i Tabelés sé Kompetencave té CORE-ED ishte njé proces shuméfazor qé

kombinoi kérkimin shkencor, angazhimin e paléve té interesit dhe validimin iterativ né
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gjashté vende. Qé&llimi ishte té identifikoheshin fushat e kompetencés dhe té sigurohej qé

ato té ishin té bazuara né prova dhe té zbatueshme né ményré té gjeré. Procesi u zhvillua

pérmes disa hapave kryesoré:

1.

2.

4.

Kérkimi i dokumenteve - Ky kérkim paraprak ofroi njé inventar bazé té fushave
potenciale té kompetencés, duke u mbéshtetur né standardet ndérkombétare
dhe praktikat mé té mira. Projekti identifikoi fushat tematike fillestare dhe
boshlléget ekzistuese, duke siguruar qé puna né terren gé do té pasonte té
ndértohej mbi njé bazé té forté provash. Ky hap theksoi fushat e gjera té aftésive
(si aftésité pedagogjike, komunikimi, aftésia digjitale, etika) té cilat udhéhogén
mbledhjen e té dhénave né fazat pasuese.

Workshop-et DACUM me praktikuesit: Mé pas, né secilin vend partner (Shqipéri,
Bosnje dhe Hercegoviné, Kosové, Mal i Zi, Greqi dhe Rumani) u zhvilluan punétori
gjithépérfshirése né terren, duke pérdorur metodologjiné DACUM (Developing A
Curriculum - Zhvillimi i njé Kurrikule). Né kéto punétori morén pjesé praktikues té
ndryshém, pérfshiré edukatoré né institucione korrektuese, psikologé, punonjés
socialé, juristé dhe oficeré korrektues, té cilét bashképunuan pér té hartuar
detyrat dhe pérgjegjésité e roleve kryesore né edukimin korrektues té té miturve.
Pérmes analizés sé udhéhequr, ¢cdo ekip kombétar zhvilloi njé harté té detajuar
DACUM, gé pérshkruante profilet profesionale kryesore dhe kompetencat e
nevojshme pér té vepruar né ményré efektive né kontekstin e drejtésisé pér té
miturit. Kjo gasje nga poshté-lart siguroi gé realitetet aktuale dhe kompetencat e
parashikuara pér té ardhmen (nevoja té reja pér aftési) té reflektoheshin drejtpér-
drejt nga ekspertét e terrenit.

Intervista dhe Konsultime me Eksperté: Paralelisht me punétorité DACUM,
projekti angazhoi eksperté tematiké pérmes intervistave dhe grupeve té
fokusuara. Eksperté akademiké né arsim korrektues, praktikues té nivelit té larté
dhe politikébérés nga vendet pjesémarrése u ftuan té rishikonin listat paraprake
té kompetencave dhe té jepnin kontributet e tyre. Kéto konsultime me eksperté
shérbyen pér té verifikuar dhe pérsosur gjetjet e punétorive DACUM: ekspertét
ndihmuan né identifikimin e kompetencave gé mungonin, siguruan gartési né
pérkufizime, dhe lidhén kompetencat me kornizat dhe vlerat mé té gjera
evropiane.

Verifikimi Ndérkufitar nga Palét e Interesit: Né fazén pérfundimtare, u zhvillua
njé proces validimi ndérkufitar pér té siguruar gé tabela e kompetencave té ishte
e zbatueshme dhe e pranueshme né té gjitha kontekstet e vendeve partnere. U
organizuan punétori validimi dhe konsultime online, duke bashkuar pérfagésues
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nga institucionet korrektuese, ofruesit e arsimit dhe trajnimit, shoqéria civile dhe
autoritetet publike né secilin vend. Gjaté késaj faze, palét e interesit shqyrtuan
nése kompetencat e propozuara pérputheshin me nevojat e tyre lokale dhe nése
duheshin béré ndonjé rregullim apo pérshtatje.

Kjo metodologji bashképunuese dhe iteruese siguroi qé fushat e identifikuara té
kompetencés té ishin té bazuara né prova, té informuara nga praktikuesit dhe té
verifikuara nga njé gamé e gjeré ekspertésh dhe pérdoruesish pérfundimtaré. Né thelb,
procesi kombinoi kérkimin nga lart-poshté me kontributin nga poshté-lart, pér té kapur
té gjithé spektrin e aftésive té nevojshme, dhe i validoi rigorozisht kéto gjetje né disa
vende pérpara finalizimit té tabelés sé kompetencave.

Struktura dhe Logjika e Tabelés sé Kompetencave

Tabela e Kompetencave té CORE-ED éshté ndértuar mbi fusha té qarta té pércaktuara té
kompetencave, té organizuara né ményré horizontale, dhe jo sipas roleve té vecanta
profesionale. Kjo strukturé éshté rezultat i analizés sé té dhénave dhe i kontributit té
paléve té interesit. Pér kété arsye, kompetencat paraqgiten né pesé fusha kryesore, secila
duke pérfagésuar njé dimension thelbésor té kapaciteteve profesionale pér individét qé
punojné né mjediset arsimore té drejtésisé pér té miturit:

Tabela 1 - Fushat dhe Qéllimi i Kompetencave

Fush
usha € Qéllimi dhe Fokusi

Kompetencés

Pérfshijné aftésité dhe njohurité gé lidhen me
mésimdhénien dhe praktikat e té nxénit né mjediset
korrektuese. Kjo fushé pérfshin kompetenca né
hartimin e mésimdhénies, pedagogjiné e
pérgendruar te nxénési, metodat e vlerésimit dhe

strategjité e pérshtatura té mésimdhénies pér té
Kompetencat

Pedagogijike rinjté né paraburgim apo gendra rehabilitimi. Ajo

pasqyron theksin e projektit mbi “pedagogjiné e
paré”, duke siguruar qé i gjithé stafi té kontribuojé
né ndérhyrje arsimore (p.sh. lehtésimin e
aktiviteteve mésimore, motivimin e nxénésve dhe
pérshtatjen e kurrikulave sipas nevojave
individuale).

Kompetencat e Pérfshijné aftésité e nevojshme pér té mbéshtetur

té Nxénit Social | zhvillimin personal, komunikimin dhe marrédhéniet
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pozitive. Kéto kompetenca pérfshijné inteligjencén
emocionale, empatien, zgjidhjen e konflikteve,
mentorimin dhe aftésité késhilluese, si dhe aftésiné
pér té nxitur pérfshirjen dhe vlerat e pérbashkéta
ndérmijet té rinjve. Duke zhvilluar kompetencat SEL,
profesionistét mund té menaxhojné mé miré
dinamikat e grupit, té adresojné traumat dhe sjelljet
problematike, dhe té krijojné njé mjedis mbéshtetés
gé nxit rritjen socio-emocionale dhe (ri)integrimin.
Pérfshijné aftésité digjitale dhe pérdorimin e
teknologjisé gé lidhen me arsimimin dhe
menaxhimin korrektues. Kjo fushé pérfshin
kompetenca né pérdorimin e platformave e-
learning, komunikimin digjital, menaxhimin e
sigurisé dhe privatésisé online pér nxénésit, si dhe
pérdorimin e teknologjisé arsimore pér té
pérmirésuar procesin e té nxénit. Ajo pérfshin
gjithashtu ndjekjen e inovacioneve dhe integrimin e
aftésive né Teknologjiné e Informacionit dhe
Komunikimit (TIK), né ményré gé si stafi, ashtu edhe
nxénésit, té pérfitojné nga burimet moderne
arsimore dhe té urahet hendeku digjital gé shpesh
ekziston né mjediset korrektuese.
Pérfshijné parime etike, té géndrueshme dhe
shoqgérisht pérgjegjése té praktikés profesionale.
Kategoria e kétyre kompetencave bazohet né
faktorét ESG dhe vlerat evropiane, duke pérfshiré
kuptimin dhe respektimin e té drejtave té njeriut
dhe standardeve pér mbrojtjen e fémijéve,

dhe Emocional
(SEL)

Kompetencat
Teknologjike

Kompetencat
ESG (Mjedisore, promovimin e barazisé gjinore dhe diversitetit, si
Shogérore dhe dhe integrimin e géndrueshmérisé né proceset

profesionale. Kéto kompetenca synojné gé
profesionistét té veprojné me njé etiké té forté

profesionale, té kontribuojné né té mirén e
pérbashkét dhe té harmonizohen me objektivat mé
té gjera té drejtésisé, pérfshirjes dhe shtetit té sé
drejtés.

té Qeverisjes)
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Fokusohet né aftésité gé lidhen me menaxhimin
organizativ, koordinimin ndérinstitucional dhe
lidershipin brenda ekosistemit té arsimit né
drejtésiné pér té mitur. Kompetencat né kété fushé
pérfshijné planifikimin strategjik, zbatimin e
politikave, sigurimin e cilésisé, marrjen e vendimeve
té bazuara né té dhéna dhe geverisjen
bashképunuese (pér shembull, bashképunimi
Kompetencat e | efektiv me gjykatat, shérbimet e provés, shkollat dhe

Qeverisjes dhe OJF-té). Duke zhvilluar kompetenca né fushén e
Lidershipit geverisjes, profesionistét (vecanérisht ata né role
drejtuese ose koordinuese) mund té sigurojné qé
ndérhyrjet arsimore té jené té mirémenaxhuara, né
pérputhje me standardet dhe té mbéshtetura nga
njé kornizé institucionale kohezive.

Kjo fushé mbéshtet idené se edhe edukatorét dhe
stafi né vijén e paré pérfitojné nga kuptimi i sistemit
mé té gjeré dhe nga ushtrimi i lidershipit brenda
fushés sé tyre té pérgjegjésise.

Pérshkrimi i Kompetencave Thelbésore

Kompetencat Pedagogjike

1. Hartimi i Programeve Arsimore dhe Profesionale

Hartimi i Programeve Arsimore dhe Profesionale i referohet aftésisé pér té krijuar rrugé
té strukturuara té té nxénit dhe trajnimit gé plotésojné nevojat specifike arsimore dhe té
punésueshmeérisé sé té rinjve qé ndodhen né paraburgim ose nén mbikéqyrje. Kjo kom-
petencé pérfshin integrimin e mésimdhénies akademike, aftésive praktike profesionale
dhe edukimit pér aftési jetésore né programe koherente dhe té pérshtatshme, gé nxisin
zhvillimin personal dhe ri-integrimin né shoqgéri. Né kontekstin e drejtésisé pér té miturit,
shumé té rinj kané pérjetuar shképutje nga arsimi dhe mungesé té mundésive pér
formim profesional. Kjo kompetencé éshté thelbésore pér té kompensuar boshlléget ar-
simore, pér té rritur punésueshmériné dhe pér té pérmbushur té drejtén pér arsim, té
garantuar nga kornizat ndérkombétare dhe evropiane. Duke hartuar programe
gjithépérfshirése dhe té personalizuara, profesionistét mbéshtesin rehabilitimin pérmes
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té nxénit, duke ndihmuar té rinjté té zbulojné pikat e tyre té forta, té rikrijojné besimin né
vetvete dhe té pérgatiten pér njé jeté té ligishme dhe produktive pas lirimit.

Profesionalistét e demonstrojné kété kompetencé duke vlerésuar nivelin arsimor, njo-
hurité kognitive dhe interesat e ¢do té riu, pér té hartuar plane té individualizuara té té
nxénit.

Né praktiké, njé arsimtar korrektues mund té kombinojé mésime leximi dhe matematike
bazé me module profesionale si punime druri, teknologji informacioni apo art kulinar.
Programet mésimore pérshtaten sipas nivelit zhvillimor, pérfshijné géllime afatshkurtra
té arritshme dhe lidhen drejtpérdrejt me planin e rehabilitimit té té riut. Pér shembull,
njé orar i kombinuar mund té pérfshijé mésim akademik né méngjes, punétori profesion-
ale né pasdite dhe sesione mbi aftésité jetésore ose komunikimin né intervale té tjera.
Bashképunimi me shkolla, gendra trajnimi apo punédhénés té jashtém siguron va-
zhdimésiné e arsimit edhe pas daljes nga institucionet korrektuese. Zbatimi efektiv kér-
kon vlerésim té vazhdueshém, duke rishikuar kurrikulén pér té reflektuar pérparimin dhe
aspiratat né ndryshim té nxénésve. Zhvillimi i késaj kompetence mbéshtetet né trajnim
profesional né hartimin e kurrikulés, psikologjiné e mésimdhénies dhe pedagogjiné
profesionale. Bashképunimi ndérdisiplinor ndérmjet arsimtaréve, punonjésve socialé
dhe trajneréve profesionalé forcon aspektin praktik té hartimit té programeve. Vizitat stu-
dimore né institucione profesionale, punétorité mbi raste konkrete dhe sesionet e
shkémbimit midis kolegéve e thellojné mé tej kuptimin praktik té késaj kompetence.

Educational and Vocational Program Design

H-F-0-C-Q-F

Assessment Individual Plan ~ Vocacional Life Skills Evaluation  Reintegration
Training

Figura 3 - Dizajni i Programit Arsimor dhe Profesional

Kjo kompetencé pasqyron drejtpérdrejt angazhimin e Bashkimit Evropian ndaj arsimit
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gjithépérfshirés, té nxénit gjaté gjithé jetés dhe rehabilitimit brenda sistemeve té
drejtésisé.

Ajo éshté né pérputhje me Shtyllén Evropiane té té Drejtave Sociale dhe Strategjiné e BE-
sé pér té Drejtat e FEémijés, té cilat theksojné se personat e ndaluar ruajné té drejtén pér
arsim cilésor dhe trajnim profesional. Duke fugizuar té rinjté gé kané kryer vepra penale
pérmes mundésive té strukturuara pér té nxéné, profesionistét pérparojné vlerat e BE-sé
pér barazi, dinjitet njerézor dhe pjesémarrje aktive gytetare.

2. Pérshtatshmeéria dhe Planifikimi Individual

Pérshtatshméria dhe Planifikimi Individual i referohen aftésisé pér té hartuar, zbatuar
dhe rishikuar vazhdimisht strategjité ndérhyrése gé i pérgjigijen profilit unik, fazés
zhvillimore dhe rrethanave né ndryshim té c¢do té riu. Kjo kompetencé refuzon gasjet
uniforme dhe pérgafon planifikimin e personalizuar dhe fleksibél né té gjitha fushat,
arsimore, sjellore dhe rehabilituese, duke garantuar gé cdo i ri té marré mbéshtetje té
pérshtatur me pikat e tij té forta dhe sfidat individuale. Né sistemet e drejtésisé pér té
miturit, té rinjté ndryshojné ndjeshém né moshé, pjekuri, aftési njohése, sfond kulturor,
preferenca té té nxénit dhe histori personale. Kéto dallime kérkojné qgasjen fleksibél dhe
individuale, né vend té programeve té ngurta standarde. Pérshtatshmeéria siguron gé
ndérhyrjet té€ mbeten té vlefshme dhe efektive edhe kur kushtet ndryshojné, ndérsa
planifikimi individual mishéron njé etiké me bazé té drejtat e njeriut dhe qasje té
pérgendruar te fémija, duke e njohur secilin té ri si individ, dhe jo si “numér rasti”. Né
pedagogjiné korrektuese, kjo kompetencé parandalon mospérfshirjen, nxit motivimin,
dhe forcon procesin rehabilitues, duke pérafruar ndérhyrjet me nevojat reale zhvillimore
dhe psikosociale.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé pérmes hartimit dhe rishikimit periodik
té planeve individuale té rastit ose té té nxénit. Pér shembull: njé arsimtar korrektues
mund té pérshtasé metodén e mésimdhénies pér njé té ri gé véshtirésohet né grup, duke
pérdorur mésim individual ose ushtrime praktike; njé oficer prove mund té ndryshojé
kontratén e sjelljes, duke shtuar stimuj ose mentorim té ri pas vlerésimit té progresit té
kufizuar. Pérshtatshmeéria pérfshin gjithashtu menaxhimin e situatave té paparashikuara,
p.sh. getésimin e njé nxénési té irrituar ose rikonceptimin e planit té ri-integrimit kur
ndryshojné kushtet familjare. Takimet ndérdisiplinore sigurojné gé arsimtarét, psikologét
dhe punonijésit socialé té pérditésojné sé bashku planin e secilit té ri bazuar né vlerésimet
aktuale. Ky proces thekson shkathtésiné profesionale, ndérgjegjésimin situacional dhe
angazhimin pér pérmirésim té vazhdueshém. Zhvillimi i késaj kompetence kérkon té
nxénie pérmes pérvojés dhe skenaréve praktiké. Programet e trajnimit pérdorin shpesh
raste té simuluara dhe ushtrime reflektuese, pér té ndihmuar profesionistét té
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praktikojné zgjidhjen e shpejté té problemeve dhe rishikimin e planeve. Teknikat e
vlerésimit formues (p.sh. feedback-u i vazhdueshém, vézhgimi dhe veté-reflektimi) u
mésojné profesionistéve si té monitorojné progresin dhe té pérshtatin strategjité né kohé
reale. Kursi né psikologjiné zhvillimore, arsimin gjithépérfshirés dhe komunikimin
ndérkulturor forcon aftésiné pér té njohur nevojat e ndryshme dhe pér té pérshtatur
ndérhyrjet pérkatése. Diskutimet midis kolegéve dhe mbledhjet e supervizimit
mbéshtesin zhvillimin e vendimmarrjes adaptive dhe menaxhimit fleksibél té rasteve.

Pérshtatshméria dhe Planifikimi Individual jané ngushtésisht té pérafruara me
standardet evropiane pér drejtésiné migésore ndaj fémijéve dhe me Strategjiné e BE-sé
pér té Drejtat e Fémijés, té cilat theksojné ndérhyrjet e personalizuara, té bazuara né
nevoja specifike pér té miturit. Kjo kompetencé forcon Shtyllén Evropiane té té Drejtave
Sociale, vecanérisht parimet gé lidhen me baraziné, pérfshirjen dhe aksesin né arsim
cilésor pér té gjithé nxénésit. Duke iu pérgjigjur té rinjve aty ku ndodhen, profesionistét
mishérojné vlerat evropiane té respektit pér dinjitetin njerézor, diversitetin dhe té drejtat
individuale. Brenda kornizés CORE-ED, pérshtatshméria siguron qgé& pérpjekjet
rehabilituese té mbeten fleksibél, humane dhe efektive, duke transformuar mjediset e
drejtésisé pér té miturit né hapésira gé mbéshtesin realisht té nxénit, zhvillimin dhe
riintegrimin.

3. Mentorimi dhe Fokusi né Rehabilitim

Mentorimi dhe Fokusi né Rehabilitim i referohen aftésisé sé profesionistéve pér té
udhéhequr, mbéshtetur dhe motivuar té rinjté né konflikt me ligjin pérmes
marrédhénieve konstruktive, té bazuara né besim dhe respekt té ndérsjellé. Ajo pérfshin
rolin e profesionistéve jo vetém si zbatues té rregullave, por si mentoré, edukatoré dhe
késhillues jetésoré gé vendosin né gendér zhvillimin personal, vetédijen dhe riintegrimin
né shoqéri. Kjo kompetencé thekson angazhimin ndérpersonal, empatien dhe
rehabilitimin e orientuar drejt géllimeve si bazé té ¢cdo ndérveprimi profesional. Ajo zé
njé vend gendror né pedagogjiné korrektuese, pasi zhvendos kulturén institucionale nga
ndéshkimi drejt edukimit dhe transformimit. Pa njé fokus rehabilitues, ndérhyrjet
rrezikojné té béhen mekanike ose ndéshkuese, duke trajtuar simptomat né vend té
shkageve té sjelljeve delikuente. Shumé té rinj té pérfshiré né sistemin e drejtésisé kané
mungesé figurash té géndrueshme prindérore dhe kané pérjetuar pasiguri, trauma ose
neglizhencé. Njé gasje mentorimi mbush kété boshllék, duke ofruar udhézim té
géndrueshém, strukturé morale dhe shpresé.

Profesionalistét e demonstrojné kété kompetencé pérmes sjelljes sé tyre té pérditshme
dhe hartimit té programeve. Pér shembull: njé oficer prove mund té veprojé si trajner,
duke ndihmuar njé té ri té pércaktojé qgéllime afatshkurtra (p.sh. pérmirésimin e
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vetékontrollit ose pérgatitjen pér punésim) dhe té rishikojé progresin né ményré té
rregullt; njé arsimtar korrektues mund té integrojé ushtrime reflektuese, si ditaré
personalé, diskutime né grup ose aktivitete artistike, qé nxisin veté-analizén dhe ndjenjén
e empatisé. Stafi i trajnuar né mentorim pérdor qasje ripértritése (restorative
approaches) né mjediset e grupit, duke lehtésuar dialogun ndérmjet bashkémoshataréve
dhe mbéshtetjen e ndérsjellé, né vend gé té mbéshtetet vetém te masat disiplinore. Edhe
situatat disiplinore kthehen né mundési pér té nxéné, duke u trajtuar pérmes dialogut
dhe reflektimit, né vend té ndéshkimit. Qéndrimi pozitiv dhe shpresédhénés, edhe kur té
rinjté hasin pengesa ose pérsérisin sjellje problematike, tregon se ndryshimi éshté
proces, jo ngjarje e vetme. Zhvillimi i késaj kompetence kérkon pérgatitje té pérgendruar
né metodat e mentorimit, teknikat e késhillimit dhe inteligiencén emocionale. Trajnimet
zakonisht pérfshijné simulime (role-play), praktika té mbikéqgyrura dhe supervizim
reflektues me mentoré me pérvojé. Profesionalistét mésojné dégjimin aktiv, komunikimin
jodhunor, intervistimin motivues dhe kujdesin me ndjeshméri ndaj traumés. Ata
zhvillojné gjithashtu vetédije dhe géndrueshméri emocionale pér té ruajtur optimizmin
dhe pér té shmangur lodhjen profesionale (burnout). Programet e mentorimit ndérmjet
kolegéve dhe punétorité ndérdisiplinore forcojné bashképunimin dhe pérgjegjésiné e
pérbashkét pér progresin e té rinjve. Mjediset e té nxénit i inkurajojné praktikuesit té
reflektojné mbi vlerat, paragjykimet dhe stilet e tyre té komunikimit, duke siguruar
autenticitet dhe empati né marrédhéniet e mentorimit.

Mentorimi dhe Fokusi né Rehabilitim éshté né pérputhje té drejtpérdrejté me standardet
e Bashkimit Evropian dhe té Késhillit té Evropés, té cilat e pércaktojné drejtésiné pér té
miturit si njé sistem té pérgendruar né arsim, pérfshirje shogérore dhe riintegrim. Ajo
mbéshtet Strategjiné e BE-sé pér té Drejtat e FEmijés dhe Rregullat e Pekinit té Kombeve
té Bashkuara (1985), gé theksojné mirégenien e fémijés dhe potencialin pér ndryshim.
Kjo kompetencé mishéron vizionin arsimor transformues té projektit CORE-ED, duke
siguruar gé profesionistét e drejtésisé té veprojné si agjenté té rehabilitimit dhe fugizimit
personal.

4. Komunikimi i Pérgendruar te Fémija

Komunikimi i PEérgendruar te Fémija éshté aftésia pér té komunikuar me té miturit né
ményra qé jané té pérshtatshme pér moshén, respektuese dhe fugizuese. Kjo nénkupton
pérdorimin e njé gjuhe té qarté e té kuptueshme, njé toni empatik, si dhe strategji
komunikimi té pérshtatura me nivelin zhvillimor, sfondin kulturor dhe gjendjen
emocionale té ¢do té riu. Qéllimi éshté gé i riu jo vetém té kuptojé até gé i komunikohet,
por edhe té ndjehet i dégjuar, i respektuar dhe i pérfshiré né dialog. Né mjediset
korrektuese, komunikimi efektiv éshté bazé e ¢do procesi arsimor, terapeutik ose
disiplinor. Té rinjté né konflikt me ligjin shpesh kané mungesé besimi ndaj figurave
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autoritare ose véshtirési né shprehjen e emocioneve, si pasojé e traumave apo pérvojave
negative me té rriturit. Njé gasé komunikimi e pérgendruar te fémija ndihmon né
rindértimin e besimit, duke trajtuar té rinjté si pjesémarrés aktivé né procesin e
rehabilitimit, e jo si marrés pasivé té urdhrave. Kjo kompetencé mbéshtet drejtpérdrejt
parimet e drejtésisé migésore ndaj fémijéve, duke njohur té drejtén e té miturve pér t'u
informuar, pér té shprehur lirisht mendimet e tyre dhe pér té marré pjesé né vendime gé
ndikojné né jetén e tyre. Ajo gjithashtu zbut pabarazité e pushtetit gé ekzistojné
natyrshém né sistemet e drejtésisé dhe kontribuon né ndjenjén e dinjitetit dhe drejtésisé.
Kur profesionistét komunikojné né ményré té hapur, té duruar dhe me empati, ata
mundésojné gé té rinjté té ndajné ¢éshtje té fshehura (p.sh. friké, zemérim ose probleme
familjare), duke e béré ndérhyrjen mé efektive dhe mé humane.

Profesionalistét e afté né kété kompetencé komunikojné né ményré té qeté, té
strukturuar dhe mbéshtetése. Pér shembull: kur shpjegojné njé masé disiplinore ose njé
proceduré ligjore, ata pérdorin gjuhé té thjeshté, jo teknike dhe sigurohen gé i riu ta keté
kuptuar informacionin; né kontekstin gjygésor, kjo mund té nénkuptojé ndarjen e hapave
kompleksé né shpjegime té garta dhe té pérshtatura pér moshén, duke verifikuar
kuptueshmériné pérmes pyetjeve. Né ndérveprimet e pérditshme, stafi pérdor dégjim
aktiv (p.sh. ruajtjen e kontaktit me sy, pohimin me koké, pérmbledhjen dhe pasqyrimin e
fjaléve té té riut), pér té treguar vémendje dhe respekt té singerté. Né situata konflikti,
ata reagojné me ton té matur dhe gjuhé getésuese, duke pranuar emocionet né vend gé
té mbéshteten né autoritet apo ndéshkim. Pérshtatja éshté thelbésore: profesionistét
modifikojné ményrén e komunikimit sipas nivelit zhvillimor, aftésisé njohése ose
kontekstit kulturor. Pér shembull, ata mund té pérdorin ndihma vizuale pér té rinjté me
véshtirési né té nxéné ose shpjegime té thjeshtuara pér adoleshentét mé té vegjél.
Ndjeshméria ndaj normave kulturore ndihmon gjithashtu né krijimin e dialogut té
respektueshém dhe gjithépérfshirés. Zhvillimi i késaj kompetence kérkon trajnim té
strukturuar né psikologjiné e komunikimit, zhvillimin adoleshent dhe zgjidhjen e
konflikteve. Simulimet (role-play), studimet e rasteve dhe praktikat reflektuese u
mundésojné profesionistéve té ushtrojné menaxhimin e ndérveprimeve té véshtira.
Theksohen teknika si intervistimi motivues dhe dialogu joparagjykues, pér té nxitur
autonominé dhe bashképunimin. Trajnimi fokusohet gjithashtu né menaxhimin e tonit,
gjuhés trupore dhe veté-rregullimin emocional. Supervizimi i vazhdueshém dhe
feedback-u nga kolegét ndihmojné praktikuesit té pérmirésojné stilin e komunikimit,
duke e mbajtur koherent, empatik dhe efektiv.

Komunikimi i Pérgendruar te Fémija pasqyron Strategjiné e BE-sé pér té Drejtat e Fémijés,
Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés pér Drejtésiné Migésore ndaj
Fémijéve (2010) dhe Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés (CRC).
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Kéto korniza afirmojné se fémijét kané té drejtén té dégjohen dhe té marrin pjesé né
proceset gé i prekin drejtpérdrejt. Brenda projektit CORE-ED, kjo kompetencé mishéron
parimet demokratike dhe rehabilituese, duke promovuar dialogun, pjesémarrjen dhe
respektin e ndérsjellé.

Duke siguruar gé ¢do ndérveprim me té rinjté té jeté i kuptueshém, gjithépérfshirés dhe
fugizues, profesionistét mbrojné vlerat thelbésore evropiane, duke transformuar
sistemet e drejtésisé né hapésira mirékuptimi dhe zhvillimi, né vend té kontrollit dhe
ndéshkimit.

5 Hartimi i Kurrikulés (Curriculum Design)

Hartimi i Kurrikulés éshté aftésia pér té planifikuar, strukturuar dhe zhvilluar programe
arsimore dhe materiale mésimore té pérshtatura posacérisht pér mjedisin e drejtésisé
pér té miturit. Kjo kompetencé pérfshin pérzgjedhjen e Iéndéve, aftésive dhe vlerave
pérkatése, si dhe zgjedhjen e metodave efektive té€ mésimdhénies qé i pérgjigjen
nevojave, interesave dhe niveleve zhvillimore té té rinjve né paraburgim ose nén
mbikéqyrje. Qéllimi éshté gé procesi mésimor té mbetet koherent, kuptimploté dhe me
funksion rehabilitues. Né arsimin korrektues, hartimi i kurrikulés éshté thelbésor, sepse
kurrikulat tradicionale shkollore rralléheré pérputhen me realitetin dhe pérvojat e té
rinjve té pérfshiré né sistemin e drejtésisé. Programet standarde shpesh neglizhojné
boshlléget e ndryshme né té nxénie, pengesat motivuese dhe nevojat socio-emocionale.
Njé kurrikulé korrektuese e miré-hartuar integron mésimin akademik, trajnimin
profesional, aftésité jetésore dhe pérmbajtjet rehabilituese pér té krijuar njé pérvojé
holistike dhe té pérgendruar te nxénési. Ajo ofron mundési pér zhvillim personal,
pérgjegjési shoqgérore dhe punésueshméri. Kjo kompetencé gjithashtu garanton
pérfshirjen, duke adresuar nivelet e ndryshme té shkrim-leximit, stilet e té nxénit dhe
sfondet kulturore té larmishme. Pérmes integrimit té té drejtave té njeriut, edukimit
gytetar dhe parimeve té drejtésisé ripértritése (restorative justice), hartimi i kurrikulés
nxit géndrime pro-shoqgérore dhe vlera demokratike. Pér mé tepér, kjo kompetencé
mbush njé nevojé rajonale pér koherencé dhe cilési né arsimin korrektues, duke
zévendésuar mésimet e fragmentuara dhe té improvizuara me programe té strukturuara
dhe té mbéshtetura né kérkime shkencore. Njé kurrikulé e forté shérben njékohésisht si
udhérréfyes pedagogjik dhe si mekanizém rehabilitues, gé orienton mésimdhénien drejt
zhvillimit personal dhe riintegrimit social té té rinjve.

Profesionalistét demonstrojné kompetencén pér hartimin e kurrikulés duke zhvilluar
plane té detajuara arsimore, té pérshtatura pér mjediset korrektuese. Pér shembull, njé
arsimtar mund té krijojé njé program 12-javor, i cili kombinon né méngjes module
akademike sipas standardeve kombétare dhe pasdite punétori praktike profesionale, si
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punime druri, gatim ose aftési digjitale. Cdo kurrikulé pércakton objektiva té qarta té té
nxénit gé synojné pérmirésimin akademik (p.sh. shkrim-leximi dhe matematika bazé),
aftésiné profesionale dhe zhvillimin personal (p.sh. punén né grup, veté-rregullimin
emocional ose zgjidhjen e problemeve). Praktikuesit hartojné gjithashtu pérvoja
mésimore interaktive dhe té bazuara né projekte, pasi shumé té rinj reagojné mé miré
ndaj angazhimit aktiv. Shembuj konkreté pérfshijné krijimin e njé kopshti komunitar pér
té integruar edukimin mjedisor dhe pérgjegjésiné shogérore, ose zhvillimin e njé projekti
biznesi simulues, gé kombinon sipérmarrjen, etikén dhe komunikimin. Zhvillimi i késaj
kompetence kérkon trajnim né teoriné e kurrikulés, hartimin e mésimdhénies
(instructional design) dhe psikologjiné arsimore, té pérshtatura pér mjediset korrektuese.
Praktikuesit mésojné té hartojné programe modulare dhe fleksibél, té cilat mund té
zbatohen si né kushte té kufizuara, ashtu edhe né kontekste dinamike. Punétorité e
bazuara né skenaré praktiké, rishikimet mes kolegéve mbi draftet e kurrikulave dhe
analiza e praktikave té mira ndérkombétare ndihmojné profesionistét té pérmirésojné
aftésité e tyre né projektim. Programet e trajnimit pérfshijné gjithashtu pérdorimin e
mjeteve digjitale, teknikat e arsimit gjithépérfshirés dhe metodat e vlerésimit, pér té
siguruar gé kurrikulat té mbeten té matshme dhe té pérshtatshme. Integrimi i temave
ESG (Mjedisore, Shogérore dhe té Qeverisjes) né materialet mésimore (p.sh.
géndrueshméria, diversiteti dhe pjesémarrja qytetare) forcon pérputhshmériné me
objektivat arsimore dhe shogérore bashkékohore.

Hartimi i Kurrikulés éshté né pérputhje me Shtyllén Evropiane té té Drejtave Sociale dhe
Strategjiné e BE-sé pér té Drejtat e Fémijés, té cilat theksojné té drejtén pér arsim cilésor
dhe gjithépérfshirés pér té gjithé nxénésit. Duke integruar prioritetet kryesore evropiane
dhe globale (si té drejtat e njeriut, pérfshirja, punésueshméria dhe géndrueshméria), kjo
kompetencé siguron gé arsimi korrektues té promovojé njékohésisht transformimin
individual dhe riintegrimin shoqéror. Brenda kornizés CORE-ED, hartimi i kurrikulés
pérfagéson bazén strukturore té pedagogjisé korrektuese, duke shndérruar institucionet
e drejtésisé pér té miturit né hapésira té té nxénit gé nxisin barazing, té nxénit gjaté gjithé
jetés dhe rehabilitimin, né pérputhje me vlerat demokratike té Bashkimit Evropian.

Kompetencat e té Nxénit Social dhe Emocional (SEL)

6. Inteligienca Emocionale dhe Empatia

Inteligienca Emocionale dhe Empatia i referohen aftésisé pér té njohur, kuptuar dhe
rregulluar emocionet e veta, duke gené njékohésisht té afté pér té perceptuar dhe
reaguar né ményré té pérshtatshme ndaj emocioneve té té tjeréve. Inteligjenca
emocionale u mundéson profesionistéve té mbeten té geté, té vetédijshém dhe té
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pérgjegjshém, né vend qé té reagojné né ményré impulsive. Sé bashku, kéto aftési nxisin
marrédhénie té respektueshme dhe mbéshtetése, té ndértuara mbi besim dhe
dhembshuri. Né pedagogjiné korrektuese, inteligienca emocionale dhe empatia jané né
gendér té ndérveprimit efektiv dhe té procesit té de-eskalimit. Shumé té rinj né konflikt
me ligjin mbartin histori traume, neglizhence ose tradhtie, dhe shpesh fshehin
cenueshmériné pas zemérimit ose géndrimeve sfiduese. Njé profesionist gé di té lexojé
sinjalet emocionale dhe té reagojé me empati né vend té autoritetit, mund té kapércejé
kéto barriera dhe té rindértojé besimin. Té kuptuarit se agresiviteti i dukshém mund té
jeté shprehje e frikés, turpit ose dhimbjes, i ndihmon anétarét e stafit té reagojné né
ményré konstruktive, duke shmangur pérshkallézimin e situatave dhe forcuar ndjenjén e
sigurisé. Kjo kompetencé mbéshtet gjithashtu kulturén institucionale humane, kur
empatia udhéheq komunikimin dhe vendimmarrjen, politikat dhe praktikat béhen mé té
pérgendruara te fémija dhe té bazuara né té drejtat e njeriut. Pa empati, ndérhyrjet
rrezikojné té jené té ftohta dhe ndéshkuese, duke minuar géllimin e rehabilitimit dhe
riintegrimit shogéror.

=N >
[@)

qutional
Intelligence

O~
oY o

e

Figure 11 - Emotional Intelligence Values

Profesionalistét demonstrojné inteligjencé emocionale dhe empati pérmes komunikimit
té kujdesshém, joparagjykues dhe menaxhimit té kontrolluar té emocioneve. Dégjimi ak-
tiv (p.sh. mbajtja e kontaktit me sy, pohimi me koké, pérséritjia me fjalé té tjera dhe
pranimi i emocioneve té tjetrit) i tregon té rinjve se ata jané té vlerésuar dhe té kuptuar.
Né momente tensioni, stafi me inteligijencé emocionale rregullon reagimet e veta, duke
pérdorur ton té geté, géndrim trupor té hapur dhe ritém té matur komunikimi, pér té
¢'pérshkallézuar zemérimin. Pér shembull, pérballé agresionit verbal, njé profesionist
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mund té ndalet pér njé moment, té marré frymé thellé dhe té pérgjigjet me getési, né
vend gé té reagojé me armiqgeési. Kjo getési emocionale i jep té riut ndjenjén e sigurisé
dhe shérben si model i veté-kontrollit konstruktivemocional. Zhvillimi i késaj kompetence
kérkon trajnim té strukturuar mbi vetédijen emocionale dhe aftésité ndérpersonale. Kursi
zakonisht pérfshin punétori mbi rregullimin emocional, ushtrime té ndérgjegjésimit
(mindfulness) dhe ushtrime kéndvéshtrimi, ku praktikuesit vendosen né rolin e fémijés
pér té kuptuar perceptimet e tij. Simulimet me role (role-play) dhe rastet praktike ofrojné
mundési pér té ushtruar reagime empatike né situata sfiduese, si pérballja me sjellje
agresive ose zbulimiitraumave personale. Trajnimi né kujdesin me ndjeshméri ndaj trau-
més dhe né zhvillimin e trurit adoleshent thellon kuptimin e shkageve emocionale gé
nxisin sjelljet. Supervizimi reflektues dhe feedback-u nga kolegét ndihmojné profesion-
istét té monitorojné reagimet e tyre emocionale, té parandalojné lodhjen profesionale
(burnout) dhe té ruajné pérfshirjen me dhembshuri né puné.

Inteligijenca Emocionale dhe Empatia pasqyrojné drejtpérdrejt angazhimet evropiane dhe
ndérkombétare pér njé drejtési humane dhe té bazuar né té drejta. Ato jané né pérputhje
me Kartén e té Drejtave Themelore té Bashkimit Evropian, Udhézimet e Komitetit té& Min-
istrave té Késhillit té Evropés pér Drejtésiné Migésore ndaj Fémijéve (2010) dhe Konven-
tén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés, té cilat theksojné dinjitetin, respek-
tin dhe kujdesin individual. Brenda kornizés CORE-ED, kjo kompetencé zbaton né praktiké
vlerat humaniste té BE-sé&, duke siguruar gé profesionistét e drejtésisé té trajtojné ¢do
fémijé si njé person me ndjeshméri emocionale dhe potencial pér zhvillim. Pérmes prak-
tikés emocionale inteligjente dhe empatike, profesionistét mishérojné parimin se reha-
bilitimi efektiv fillon me té kuptuarin.

7. Aftésité pér Zgjidhjen e Konflikteve

Aftésité pér Zgjidhjen e Konflikteve i referohen aftésisé pér té ndérmjetésuar, negociuar
dhe ¢'pérshkallézuar mosmarréveshjet né ményré konstruktive dhe jodhunore. Kjo kom-
petencé pérfshin kuptimin e dinamikave té konfliktit, ruajtjen e neutralitetit dhe
udhéhegjen e paléve drejt zgjidhjeve té pranueshme reciprokisht. Ajo thekson em-
patiken, komunikimin dhe zgjidhjen e problemeve, né vend té autoritetit apo ndéshkimit,
duke i lejuar profesionistét té kthejné konfliktin né njé mundési pér rritje dhe té nxénie.
Né mjediset e drejtésisé pér té miturit, konfliktet ndodhin shpesh, midis té rinjve, midis
té rinjve dhe stafit, apo edhe brenda familjeve. Ményra se si kéto konflikte menaxhohen
ndikon drejtpérdrejt né siguriné, klimén emocionale dhe rezultatet rehabilituese. Né
mungesé té aftésive adekuate pér zgjidhjen e konflikteve, stafi mund té bjeré né masa
ndéshkuese ose detyruese, si izolimi apo ndalimi fizik, té cilat mund té thellojné traumén
dhe armigésiné. Né té kundért, profesionistét gé zotérojné aftési ndérmjetésimi dhe de-
eskalimi mund té shndérrojné krizat potenciale né momente mésimore. Kjo kompetencé
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i ndihmon té rinjté té zhvillojné aftési jetésore thelbésore pér menaxhimin e frustrimit,
negociimin e mosmarréveshjeve dhe zgjidhjen pagésore té konflikteve. Ajo kontribuon
gjithashtu né krijimin e njé kulture institucionale mé té sigurt, té bazuar né respekt dhe
dialog, duke reduktuar incidentet e dhunés dhe forcuar besimin ndérmjet té rinjve dhe
stafitspect and dialogue, reducing incidents of violence and reinforcing trust between
youth and staff.

Profesionalistét zbatojné aftésité pér zgjidhjen e konflikteve duke ndérhyré né ményré té
geté dhe konstruktive kur shfagen tensione. Pér shembull, nése dy té rinj fillojné té de-
batojné gjaté njé aktiviteti né grup, praktikuesi i ndan pérkohésisht pér té garantuar sig-
uriné, dhe mé pas lehtéson dialogun sapo emocionet getésohen. Duke pérdorur teknika
rregulla té qarta respekti dhe drejtésie. Ndérmjetési i ndihmon palét té identifikojné
shkakun themelor té mosmarréveshjes dhe té gjejné zgjidhje jodhunore. Né incidente mé
serioze, si konfliktet fizike, stafi mund té aplikojé metoda té drejtésisé ripértritése (restor-
ative justice), duke organizuar takime ndérmjetésuese ku té rinjté reflektojné mbi démin
e shkaktuar dhe bien dakord pér ményrat e riparimit. Taktikat e de-eskalimit (p.sh. ton i
geté zéri, géndrim trupor i hapur, distancé e kontrolluar dhe gjuhé jom kércénuese) jané
pjesé thelbésore e procesit. Pérmes pérdorimit té géndrueshém té kétyre teknikave,
profesionistét modelojné vetékontroll, empati dhe drejtési, duke ofruar shembuj sjelljeje
pozitive pér t'u ndjekur nga té rinjté. Trajnimi pér kété kompetencé zakonisht pérfshin
punétori, simulime dhe ushtrime role-play qé riprodhojné situata reale konflikti.
Pjesémarrésit mésojné té identifikojné shkaktarét (triggers), té pérdorin dégjimin aktiv, té
menaxhojné gjuhén e trupit dhe té aplikojné strategji verbale getésuese. Instruksioni in-
tegron elemente nga negociimi, transformimi i konfliktit dhe praktikat ripértritése, duke
forcuar aftésiné pér menaxhimin pagésor té tensioneve. Supervizimi i vazhdueshém,
praktika reflektuese dhe feedback-u nga kolegét e pérforcojné kété aftési, duke siguruar
gé profesionistét té pérshtatin teknikat sipas kontekstit dhe té ruajné getésiné nén pre-
sion.

Aftésité pér Zgjidhjen e Konflikteve jané né pérputhje me Kartén e té Drejtave Themelore
té Bashkimit Evropian dhe Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés pér
Drejtésiné Migésore ndaj Fémijéve (2010), té cilat mbrojné gasjet pagésore, ripértritése
dhe té bazuara né té drejta né drejtésiné pér té miturit. Ato gjithashtu pasqyrojné anga-
zhimin e BE-sé ndaj mosdhunés, respektit dhe sundimit té ligjit, duke siguruar qé kon-
fliktet té zgjidhen pérmes dialogut dhe mirékuptimit, e jo pérmes detyrimit. Brenda
kornizés CORE-ED, kjo kompetencé forcon metodologjité ripértritése dhe arsimore, duke
ndértuar kultura institucionale té bazuara né besim dhe pjesémarrje. Duke mjeshtéruar
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aftésité pér zgjidhjen e konflikteve, profesionistét rrisin siguriné dhe efektivitetin rehabil-
itues, ndérkohé qgé pajisin té rinjté me aftési socio-emocionale thelbésore pér riintegrim
té suksesshém dhe pérfshirje té géndrueshme né shogéri.

8. Pérfshirja dhe Mbéshtetja Familjare

Pérfshirja dhe Mbéshtetja Familjare éshté aftésia pér té pérfshiré né ményré aktive
familjen ose kujdestarét e njé té mituri né procesin e rehabilitimit dhe riintegrimit, duke i
pajisur ata me udhézime, informacion dhe burime gé mbéshtesin zhvillimin e fémijés. Kjo
kompetencé bazohet né té kuptuarin se pérparimi i njé té riu varet né masé té madhe
nga mjedisi familjar. Ajo e riformulon rolin e familjes, duke e paré jo si pengesé, por si
partner thelbésor né arritjen e ndryshimeve té géndrueshme né sjellje dhe arsimim. Né
pedagogjiné korrektuese, pérfshirja familjare éshté jetike, pasi efektet e cdo ndérhyrjeje
zbehen nése nuk pérforcohen né shtépi. Kérkimet tregojné né ményré té géndrueshme
se programet gé pérfshijné familjen sjellin rezultate dukshém mé té mira né riintegrim
dhe ulje té nivelit té pérséritjes sé veprave. Marrédhéniet pozitive familjare nxisin sta-
bilitet emocional, pérgjegjshméri dhe vazhdimési midis jetés institucionale dhe asaj
komunitare. Megjithaté, familjet e té rinjve té pérfshiré né sistemin e drejtésisé shpesh
pérballen me sfida té tyre specifike, si stigmatizimi, ndjenja e turpit ose mungesa e af-
tésive prindérore. Adresimi i kétyre problematikave mbéshtet indirekt rehabilitimin e
fémijés. Duke promovuar gasje té pérgendruara te familja, institucionet kalojné nga
ndérhyrjet e izoluara drejt modeleve gjithépérfshirése té rehabilitimit komunitar.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé pérmes komunikimit té vazhdueshém
dhe angazhimit proaktiv me familjet. Njé oficer prove mund té organizojé takime
familjare té rregullta si pjesé e planit té mbikéqyrjes sé té riut, pér té rishikuar progresin,
diskutuar véshtirésité dhe vendosur objektiva té pérbashkéta. Njé punonjés social né in-
stitucion mund té lehtésojé punétori prindérimi ose seanca terapie familjare, me géllim
forcimin e komunikimit dhe zgjidhjen e konflikteve brenda familjes. Edhe gjaté
periudhave té burgimit, profesionistét gé aplikojné gasje familjare inkurajojné kontakte
té shpeshta dhe domethénése midis té rinjve dhe prindérve pérmes programeve té
strukturuara vizitash, thirrjeve video ose korrespondencés me letra. Ata gjithashtu edu-
kojné familjet mbi zhvillimin adoleshent, rregullimin emocional dhe procesin e rehabil-
itimit, né ményré qé prindérit té ofrojné mbéshtetje té informuar dhe té géndrueshme.
Zhvillimi i késaj kompetence kérkon trajnim né teoriné e sistemeve familjare, praktikén e
punés sociale dhe komunikimin ndérkulturor. Praktikuesit mésojné strategji pér ndérti-
min e besimit me prindér hezitues ose mbrojtés, duke pérdorur teknika si intervistimi
motivues dhe dialogu i fokusuar né zgjidhje. Ushtrimet role-play u mundésojné trajneréve
té praktikojné biseda delikate, si pércaktimi i kufijve, trajtimi i konflikteve familjare ose
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komunikimi i feedback-ut té véshtiré, gjithmoné duke ruajtur empatiné dhe profesional-
izmin. Trajnimi pérfshin gjithashtu ndérlidhjen me shérbimet e komunitetit, duke i
ndihmuar profesionistét té lidhin familjet me mbéshtetje sociale, késhillimore ose
ekonomike kur éshté e nevojshme. Praktikat reflektuese nxisin vetédijen mbi paragjyki-
met personale ndaj familjeve dhe forcojné parimin se rehabilitimi efektiv kérkon partner-
itet, jo gjykim.

Pérfshirja dhe Mbéshtetja Familjare éshté né pérputhje me Strategjiné e BE-sé pér té
Drejtat e Fémijés dhe Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e Fémijés, té cilat
theksojné rolin gendror té familjes né zhvillimin dhe miréqgenien e fémijés. Kjo kompe-
tencé pérparon agjendén e BE-sé pér pérfshirje sociale, duke forcuar lidhjen midis reha-
bilitimit institucional dhe riintegrimit komunitar. Brenda kornizés CORE-ED, ajo siguron
gé praktikat korrektuese té mbeten té pérgendruara te familja, kulturorisht té ndjeshme
dhe té géndrueshme. Duke pérfshiré dhe fuqizuar familjet, profesionistét mishérojné
vlerat evropiane té solidaritetit, dinjitetit dhe barazisé, duke e kthyer rehabilitimin né njé
proces social té pérbashkét, qé shtrihet pértej mureve té institucioneve korrektuese.

9. Menaxhimi i Krizave dhe C'pérshkallézimi

Menaxhimi i Krizave dhe C'pérshkallézimi éshté aftésia pér té njohur, parandaluar dhe
trajtuar né ményré té sigurt krizat emocionale ose sjelljet akute tek té rinjté (p.sh.
shpérthime dhune, vetédémtim apo shqgetésim i réndé emocional) né ményra gé redu-
kojné rrezikun, getésojné emocionet dhe ruajné dinjitetin njerézor. Kjo kompetencé
bashkon vetédijen situacionale, kontrollin emocional dhe teknikat e komunikimit, me
géllim stabilizimin e menjéhershém té mjedisit dhe mbrojtjen e té gjithé personave té
pérfshiré. Né mjediset korrektuese, krizat jané té pashmangshme pér shkak té stresit,
kufizimit té lirisé dhe traumave qé shumé té rinj kané pérjetuar. Cilésia e reagimit té stafit
né kéto momente pércakton nése incidentet kthehen né mundési pér rritje apo né
burime démi emocional. Menaxhimi i duhur i krizés mbron té miturit, bashkémoshatarét
dhe stafin, duke forcuar ndjenjén e sigurisé dhe besimit institucional. Né té kundért, tra-
jtime té papérshtatshme ose autoritare mund té rindértojné traumat e méparshme dhe
té démtojné besimin e té rinjve né procesin rehabilitues. Ndérhyrja profesionale dhe e
geté mund ta shndérrojé njé situaté té tensionuar né pérvojé mésimore, duke i treguar
té rinjve se ata mbeten té denjé pér kujdes dhe respekt, edhe né momentet kur humbasin
kontrollin.

Njé profesionist e demonstron kété kompetencé duke vepruar me shpejtési, por me
getési, gjaté incidenteve me stres té larté. Pér shembull, nése njé i ri fillon té bértasé ose
té hedhé objekte pas marrjes sé njé lajmi shqetésues, anétari i stafit fillimisht siguron
zonén, duke larguar personat e tjeré pér té garantuar siguring, e mé pas i afrohet me
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getési dhe né ményré jo kércénuese. Ai/ajo mban ton té ulét e té géndrueshém, gjuhé
trupore neutrale dhe géndrim jo konfrontues. Né vend gé té japé urdhra, profesionisti
ofron zgjedhje té thjeshta dhe respektuese, duke pranuar dhe validuar emocionet e té
riut. Né rastet kur ekziston rrezik vetédémtimi, profesionisti ndjek protokollet emergjente
duke ruajtur komunikimin me dhembshuri. Pasi kriza pérfundon, realizohet njé diskutim
pas ngjarjes (debriefing) me té riun pér té analizuar shkaktarét, opsionet e pérballimit dhe
pér té pércaktuar ndjekjen e métejshme, si p.sh. késhillim psikologjik ose kujdes
mjekésor. Cdo incident trajtohet si mundési reflektimi dhe mésimi emocional, jo si shkak
pér ndéshkim. Trajnimi pér kété kompetencé fokusohet né modelet e ¢'pérshkallézimit,
praktikat me ndjeshméri ndaj traumés dhe teknikat e vetékontrollit fiziologjik. Simulimet
e bazuara né skenaré praktiké dhe ushtrimet role-play ndihmojné praktikuesit té
ushtrojné ndérhyrje verbale dhe joverbale derisa kéto té béhen reaksione té natyrshme.
Theksohen aftési si dégjimi aktiv, modulimi i zérit dhe ruajtja e kufijve fiziké té sigurisé.
Seancat reflektuese dhe supervizimi profesional ndihmojné stafin té menaxhojé stresin
personal, té parandalojé traumén dytésore dhe té ruajé stabilitetin emocional gjaté
ndérveprimeve me té rinjté.

Tabela 1 - Hapat e Menaxhimit dhe ('pérshkallézimit té Krizés

Zbulimi i hershém i shenjave | ) . o
Vézhgo tonin, géndrimin trupor

1. Njohja té agjitacionit ose R o
. dhe faktorét nxités.
shqgetésimit.
5 Siguria Sigurimi i té gjithé individéve | Pastro zonén, largo objektet,
. Siguri
8 dhe i hapésirés. géndro i geté.
) ) o . | Lévizje té ngadalta, géndrim i
3. Qasja Vendosja e kontaktit té geté. L .
hapur, z& i ulét e i géndrueshém.
'pérshkallézim érmes | Ofron zgjedhje, vleréson ndjenjat,
4. Dialogu P P &1Eeh Jen)

komunikimit respektues.

shmang komandat.

5. Ndérhyrja

Menaxhimi i rrezikut té men-
jéhershém.

Ndiq protokollet, siguro reagim me
dhembshuri.

6. Reflektimi

Shndérrimi i ngjarjes né

pérvojé mésimore.

identifiko
nxitésit, planifiko ndjekjen.

Diskuto pas ngjarjes,

7. Kujdesi ndaj

Ruajtjia e qgéndrueshmérisé

Reflekto, kérko supervizim,

stafit menaxho stresin.

profesionale.

Kjo kompetencé pasqyron Kartén e té Drejtave Themelore té Bashkimit Evropian dhe
Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés pér Drejtésiné Migésore ndaj
Fémijéve, duke afirmuar té drejtén e ¢do fémije pér siguri dhe trajtim njerézor. Brenda
kornizés CORE-ED, menaxhimi i krizave dhe ¢'pérshkallézimi identifikohen si elemente
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thelbésore pér ruajtjen e mjediseve té sigurta dhe té respektueshme ndaj té drejtave té
njeriut. Duke reaguar me profesionalizém té geté né vend té detyrimit ose forcés,
profesionistét mishérojné vlerat evropiane té dinjitetit njerézor, kujdesit dhe rehabilitimit,
duke siguruar gé edhe né momentet e krizés, drejtésia té mbetet mbrojtése dhe
ripértritése.

10. Intervistimi Motivues dhe Angazhimi

Intervistimi Motivues (IM) dhe Angazhimi i referohen aftésisé pér té udhéhequr té rinjté
drejt ndryshimit pozitiv té sjelljes duke forcuar motivimin e tyre té brendshém, né vend
gé t'u ushtrohet presion i jashtém. Bazuar né njé gasé késhillimore té pérgendruar te
individi, IM pérfshin dialog empatik gé ndihmon individin té artikulojé géllimet e veta, té
zgjidhé pasigurité dhe té angazhohet pér ndryshim. Angazhimi (Engagement) e zgjeron
kété proces, duke ruajtur pjesémarrjen aktive dhe interesin e té riut né procesin e
rehabilitimit pér njé periudhé té gjaté kohe. Kjo kompetencé éshté vecanérisht kritike né
punén me té rinjté né konflikt me ligjin, té cilét shpesh shfaqin rezistencé ndaj autoritetit,
besim té ulét ndaj institucioneve ose dyshim ndaj ndryshimit. Metodat tradicionale (p.sh.
gortimi, ndéshkimi ose bindja e drejtpérdrejté) shpesh déshtojné, duke sjellé pérshtatje
té pérkohshme por pa transformim té vérteté. Intervistimi Motivues e pérmbys kété
dinamiké, duke e pozicionuar té riun si aktor aktiv té rehabilitimit té vet. Népérmjet
kuriozitetit, reflektimit dhe bashképunimit, profesionistét i ndihmojné té rinjté té zbulojné
arsyet personale pér té adoptuar sjellje konstruktive. Kjo gasje forcon autonoming,
pérgjegjshmériné dhe motivimin e brendshém, elemente thelbésore pér riintegrim té
géndrueshém. Duke nxitur motivimin e brendshém né vend té bindjes sé& jashtme,
profesionistét nxisin angazhim té vérteté dhe ndryshim afatgjaté té sjelljes.

Njé praktikues e demonstron kété kompetencé duke zhvilluar ndérveprime té
strukturuara, té bazuara né dialog dhe bashképunim empatik. Pér shembull, nése njé i ri
refuzon té marré pjesé né trajnimin profesional, né vend gé ta qortojé, profesionisti
pérdor pyetje té hapura dhe deklarata reflektuese. Pérmes eksplorimit té kujdesshém, i
riu identifikon veté pengesat dhe gjen zgjidhje té mundshme. Profesionalisti forcon
ndjenjén e veté-efikasitetit, pérmbledh motivimet e shprehura nga i riu dhe e ndihmon
té njohé pérgjegjésiné personale né procesin e ndryshimit. Teknikat e angazhimit
plotésojné IM-né duke ruajtur interesin dhe pjesémarrjen pérmes objektivave té
arritshme, feedback-ut té rregullt dhe njohjes sé progresit. Seancat jané interaktive, té
fokusuara né suksese té vogla gé forcojné vetébesimin. Né vend té imponimit,
profesionisti ndérton njé partneritet té bazuar né respekt té ndérsjellé dhe optimizém.
Zhvillimi i késaj kompetence pérfshin punétori té specializuara mbi Intervistimin Motivues
dhe praktika té mbikéqgyrura profesionale. Trajnuesit mésojné aftési thelbésore, si:
dégjimi aktiv, bérja e pyetjeve té hapura, forcimi i pikave té forta té individit, pérmbledhja
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reflektuese. Ushtrimet role-play ndihmojné pjesémarrésit té praktikojné ndérveprime
sfiduese me té rinj rezistenté€, duke pérmirésuar tonin, ritmin dhe ményrén e formulimit.
Késhillimiirregullt dhe feedback-u nga kolegét ndihmojné né ruajtjen e géndrueshmérisé
sé aftésive dhe respektimin e parimeve té IM-sé né praktiké.

Intervistimi Motivues dhe Angazhimi mishérojné Strategjiné e BE-sé pér té Drejtat e
Fémijés, Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés pér Drejtésiné
Migésore ndaj Fémijéve dhe parimet evropiane té fuqizimit, pjesémarrjes dhe
autonomisé. Brenda kornizés CORE-ED, kjo kompetencé operacionalizon kalimin nga
arsimi korrektues detyrues né até bashképunues, duke ndihmuar té rinjté té marrin né
zotérim procesin e tyre té rehabilitimit. Né kété ményré, profesionistét forcojné vlerat
themelore evropiane, duke transformuar drejtésiné nga mekanizém ndéshkimi né proces
fuqizimi.

11. Kujdesi me Ndjeshméri ndaj Traumés

Kujdesi me Ndjeshméri ndaj Traumés éshté aftésia pér té kuptuar ndikimin e traumés né
zhvillimin, sjelljen dhe marrédhéniet e njé té riu, si dhe pér té pérshtatur ndérhyrjet
profesionale, politikat dhe mjediset né ményré gé té nxisin shérimin né vend té
rindértimit té traumés. Nuk béhet fjalé pér njé tekniké té vetme, por pér njé gasje
gjithépérfshirése qé bashkon ndérgjegjésimin mbi efektet e traumés me praktika gé
sigurojné siguri, besim dhe stabilitet emocional pér té rinjté. Njé pjesé e madhe e té rinjve
né konflikt me ligjin kané pérjetuar forma té ndryshme traume, si abuzim, neglizhencg,
dhuné ose pasiguri kronike. Pa njé perspektivé té ndjeshme ndaj traumés, stafi mund té
keqinterpretojé sjelljet e lidhura me traumén - si agresiviteti, térhegja apo mospérputhja
me rregullat, duke i paré ato si sfida té géllimshme ndaj autoritetit. Qasjet tradicionale
disiplinore, si izolimi apo konfrontimi i ashpér, mund té pérkegésojné simptomat e
traumeés, té forcojné mosbesimin dhe té nxisin kriza té reja emocionale. Né té kundért,
gasja e ndjeshme ndaj traumés pérmiréson siguring, ul incidentet dhe mbéshtet
rikuperimin emocional.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé duke krijuar mjedise té sigurta, té
parashikueshme dhe mbéshtetése. Ata njohin shenjat e traumés (p.sh. vigjilenca e shtuar,
shképutja emocionale ose vetédémtimi) dhe reagojné me getési, duke shmangur c¢do
veprim gé mund té rigjenerojé traumén. Pér shembull, kur njé i ri shfaq sjellje agresive,
profesionisti jep pérparési ¢'pérshkallézimit, duke ruajtur ton té ulét dhe géndrim trupor
jo kércénues, né vend qé té pérdoré masa ndéshkuese. Rutina institucionale pérshtatet
pér té minimizuar stresin dhe pasiguringé, pérmes komunikimit té géndrueshém dhe
kalimeve té geta midis aktiviteteve. Stafi modelon rregullimin emocional dhe u méson té
rinjve aftési pérballuese, si frymémarrja e thellé ose teknikat e tokézimit (grounding
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techniques). Té rinjté gé shfaqgin shenja traume referohen tek specialistét e shéndetit
mendor, ndérsa stafi bashképunon me terapistét pér té pérshtatur menaxhimin e sjelljes
me rekomandimet klinike. Cdo ndérveprim ka pér géllim té forcojé ndjenjén e sigurisé,
respektit dhe fugizimit personal. Trajnimi mbi kujdesin e ndjeshém ndaj traumés
pérfshin: efektet neurobiologjike té traumés, njohjen e shenjave dhe sinjaleve té saj, dhe
zbatimin e strategjive komunikative té bazuara né empati dhe getési. Simulimet dhe
ushtrimet role-play u mundésojné profesionistéve té ushtrojné reagime mbéshtetése
ndaj situatave té stresit ose krizés. Trajnimi organizativ shtrihet pértej aftésive individuale,
duke pérfshiré rishikimin e procedurave institucionale, pér té siguruar gé rregullat,
metodat disiplinore dhe rutina e pérditshme té pasqyrojné parimet e ndjeshmérisé ndaj
traumeés. Supervizimi i vazhdueshém forcon praktikén reflektuese dhe géndrueshmériné
emocionale té profesionistéve, duke parandaluar stresin dytésor dhe rritur cilésiné e
kujdesit.

Kujdesi me Ndjeshméri ndaj Traumés éshté né pérputhje me Strategjiné e BE-sé pér té
Drejtat e Fémijés dhe Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit té Evropés pér
Drejtésiné Migésore ndaj Fémijéve. Ajo mishéron parimet evropiane té dinjitetit njerézor,
integritetit dhe rehabilitimit terapeutik, duke siguruar gé sistemet e drejtésisé t'i trajtojné
té rinjté e traumatizuar me dhembshuri dhe mirékuptim. Brenda kornizés CORE-ED, kjo
kompetencé e transformon arsimin korrektues né njé proces shérues, gé adreson démet
e sé kaluarés dhe ndérton themelet e besimit, zhvillimit dhe riintegrimit té suksesshém.

Kompetencat tekonologjike

12. Aftésia Digjitale dhe Pérdorimi i Mjeteve Inovative

Aftésia Digjitale dhe Pérdorimi i Mjeteve Inovative i referohen aftésisé pér té pérdorur
dhe integruar né ményré efektive teknologjité moderne té informacionit dhe komunikimit
né praktikén profesionale dhe arsimore. Kjo kompetencé pérfshin njé spektrin e gjeré
aftésish, qé nga operacionet bazé digjitale (p.sh. pérdorimi i kompjuteréve, programeve
softuerike dhe internetit) deri te aplikimet e avancuara, si platformat e té nxénit online
(e-learning), aplikacionet arsimore, mésimi i gamifikuar, dhe realiteti virtual apo i shtuar
(VR/AR). Ajo u mundéson profesionistéve té projektojné, ofrojné dhe menaxhojné pérvoja
mésimore gé jané relevante, térhegése dhe né pérputhje me standardet teknologjike
bashkékohore. Né pedagogjiné korrektuese, aftésia digjitale po béhet gjithnjé e mé
thelbésore si pér mésuesit ashtu edhe pér té rinjté. Historikisht, sistemet e drejtésisé pér
té mitur kané mbetur prapa né pérdorimin e teknologjisé pér shkak té kufizimeve té
sigurisé dhe burimeve. Megjithaté, integrimi i mjeteve digjitale mund ta béjé mésimin mé
dinamik, individualizuar dhe motivues, vecanérisht pér té rinjté gqé shpesh jané té
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shképutur nga arsimi tradicional. Mésimi ndérveprues ose i bazuar né lojé (game-based
learning) mund ta shndérrojé arsimin nga proces pasiv né pjesémarrje aktive. Pér mé
tepér, shumé té rinj té pérfshiré né sistemin e drejtésisé pérballen me mungesé té
aftésive digjitale, duke e béré trajnimin teknologjik njé pjesé jetike té riintegrimit té tyre.
Ti pajisésh me kompetenca digjitale i pérgatit pér arsimin modern, punésimin dhe
pjesémarrjen qytetare, duke parandaluar pérjashtimin digjital. Pér profesionistét, kjo
kompetencé rrit gjithashtu efikasitetin, duke lehtésuar menaxhimin digjital té rasteve,
komunikimin né distancé dhe vendimmarrjen e bazuar né té dhéna.

Njé praktikues digjitalisht i afté integron teknologjiné né ményré té rrjedhshme né punén
e pérditshme. Né fushén e arsimit, ai mund té pérdoré platforma té kombinuara té té
nxénit (blended learning) pér té plotésuar mésimin né klasé me module online ose
simulime virtuale. Né rehabilitim, mund té pérdoren aplikacione digjitale gé mésojné
rregullimin emocional, aftési profesionale ose teknika njohése-sjellore (CBT). Gjaté
pandemisé COVID-19, aftésia digjitale u bé kritike, pasi shumé institucione kaluan né
mésim virtual dhe kontakte familjare né distancé. Né supervizimin né komunitet, zyrtarét
e provés mund té pérdorin aplikacione té sigurta pér komunikim, kujtesa apo ndjekje
progresi, duke forcuar pérgjegjshmériné dhe angazhimin e té rinjve. Funksionet
administrative, si pérdorimi i programeve pér menaxhimin e rasteve apo raportimi
digjital, kérkojné gjithashtu aftési té avancuara teknologjike. Megjithaté, profesionistét
duhet té balancojné inovacionin me pérgjegjshméring, duke siguruar qé pérdorimi i
teknologjisé té jeté etik, i pérshtatshém pér moshén dhe i sigurt. Trajnimi pér zhvillimin e
késaj kompetence pérfshin punétori praktike mbi pedagogjiné digjitale, siguriné
kibernetike dhe pérdorimin e mjediseve té té nxénit online. Stafi méson té: projektojé
mésime digjitale, zbatojé ushtrime VR ose mésim té gamifikuar, dhe vlerésojé mjetet
digjitale pér siguri dhe efektivitet. Pasi teknologjité evoluojné me shpejtési, té nxénit i
vazhdueshém mbetet thelbésor. Trajnimi pérfshin gjithashtu etikén online dhe mbrojtjen
e privatésisé sé té dhénave, duke siguruar gé teknologjia té€ mbéshteség, e jo té rrezikojé
mirégenien e té rinjve.

Aftésia Dixhitale dhe Pérdorimi i Mjeteve Inovative jané né pérputhje me Planin e
Veprimit pér Arsimin Digjital té BE-sé (2021-2027) dhe Shtyllén Evropiane té té Drejtave
Sociale, té cilat theksojné aksesin e barabarté né mundésité e té nxénit digjital. Brenda
kornizés CORE-ED, kjo kompetencé bashkon arsimin korrektues me transformimin
digjital evropian, duke siguruar gé edhe té rinjté e margjinalizuar té zhvillojné aftési té
shekullit XXI. Népérmijet integrimit té sigurt dhe gjithépérfshirés té teknologjisé,
profesionistét mishérojné vlerat e BE-sé pér inovacion, barazi dhe té nxénie gjaté gjithé
jetés.
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13. Vlerésimi dhe Menaxhimi i Rrezikut

Vlerésimi dhe Menaxhimi i Rrezikut éshté aftésia pér té identifikuar, vlerésuar dhe
reduktuar né ményré sistematike rreziget qé paraqget ose i nénshtrohet njé i ri brenda
sistemit té drejtésisé pér té mitur. Kjo kompetencé pérfshin vlerésimin e mundésisé sé
pérséritjes sé veprés penale, vetédémtimit ose démtimit té té tjeréve, si dhe rrezigeve gé
lidhen me viktimizimin, shfrytézimin apo pasiguriné mjedisore. Duke pérdorur
instrumente té strukturuara dhe gjykim profesional, praktikuesit zhvillojné plane té
synuara ndérhyrjeje gé redukojné kéto rrezige duke promovuar rehabilitimin dhe
siguriné. Kjo kompetencé ndodhet né ndérthurjen midis sigurisé publike, mirégenies
individuale dhe drejtésisé sé paanshme. Njé vlerésim i miréstrukturuar i rrezikut siguron
gé té rinjté me rrezik mé té larté té marrin monitorim, ndérhyrje dhe mbéshtetje té
pérshtatshme, ndérsa ata me rrezik mé té ulét té mos i nénshtrohen kufizimeve té
panevojshme. Késhtu, ajo kontribuon drejtpérdrejt né parimin e proporcionalitetit dhe
né pérdorimin e efektshém té burimeve. Pérve¢ aspektit té sigurisé sé komunitetit, kjo
kompetencé mbron miréqgenien e veté té rinjve, duke identifikuar cenueshméri té tilla si
ide vetévrasése, abuzim apo dhuné e pérjetuar. Né shumé sisteme té Ballkanit
Peréndimor, profesionistét kané raportuar mungesé aksesesh né instrumente té
validuara vlerésimi, duke theksuar nevojén pér standardizim dhe profesionalizim té kétij
procesi. Forcimi i késaj kompetence siguron gé vendimet té bazohen né prova, té jené té
géndrueshme dhe transparente, né pérputhje me praktikat mé té mira ndérkombétare
gé theksojné ndérhyrjet individuale dhe té informuara nga té dhénat.

Njé profesionist e demonstron kété kompetencé duke kombinuar instrumente té
strukturuara té vlerésimit me analizé kontekstuale dhe gjykim njerézor. Pér shembull, njé
zyrtar prove (probation officer) mund té pérdoré njé mjet té validuar vlerésimi pér té
analizuar faktoré si: historia kriminale, ndikimi i shokéve, pérdorimi i substancave, dhe
mijedisi familjar. Menaxhimi i rrezikut shkon pértej vlerésimit fillestar, ai pérfshin rishikim
té vazhdueshém dhe pérshtatje té planit sipas zhvillimit té rrethanave. Profesionistét
duhet gjithashtu té diné si té interpretojné té dhénat me pérgjegjési, duke siguruar
drejtési dhe shmangur paragjykimet ndaj grupeve té caktuara sociale apo kulturore.
Trajnimi né kété kompetencé pérfshin mésim teorik dhe praktik, ku praktikuesit
studiojné: faktorét kriminogjené dhe mbrojtés, rreziget dinamike dhe statike, dhe
planifikimin e ndérhyrjeve té bazuara né evidenca. Ata praktikojné administrimin dhe
interpretimin e mjeteve té standardizuara, analizojné raste studimore dhe mésojné
parimet etike pér trajtimin e té dhénave té ndjeshme. Aftésia digjitale éshté pjesé
integrale, pasi shumé sisteme tashmé pérdorin databaza elektronike dhe analiza
parashikuese (predictive analytics) pér té mbéshtetur menaxhimin e rrezikut. Supervizimi
reflektiv. ndihmon profesionistét té pérmirésojné gjykimin, té njohin paragjykimet
njohése dhe té ruajné géndrueshméri né zbatimin e rezultateve té vlerésimit.
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Vlerésimi dhe Menaxhimi i Rrezikut éshté né pérputhje me Strategjiné e BE-sé pér té
Drejtat e Fémijés, Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit t& Evropés pér
Drejtésiné Migésore ndaj Fémijéve, dhe standardet ndérkombétare si Rregullat e Pekinit
té OKB-sé (UN Beijing Rules). Kéto korniza promovojné gasje individuale, proporcionale
dhe parandaluese, té bazuara né prova dhe drejtési. Brenda kornizés CORE-ED, kjo
kompetencé forcon llogaridhénien dhe transparencén, duke siguruar gqé ndérhyrjet e
drejtésisé té balancojné mbrojtjen, rehabilitimin dhe dinjitetin njerézor. Népérmjet
vlerésimit té strukturuar dhe etik té rrezikut, profesionistét mishérojné vlerat e BE-sé pér
siguri, barazi dhe respekt ndaj potencialit té cdo fémije pér ndryshim.

Kompetencat ESG (Mjedisore, Sociale, Qeverisése)

14. Ndjeshméria Kulturore

Ndjeshmeéria Kulturore éshté aftésia pér té njohur, kuptuar dhe reaguar me respekt ndaj
larméshmeérisé kulturore té té rinjve dhe familjeve brenda sistemit té drejtésisé pér té
mitur. Ajo pérfshin ndérgjegjésimin pér etniné, kombésiné, gjuhén, fené, identitetin
rajonal ose komunitar, si edhe pér faktorét subkulturoré dhe socio-ekonomiké. Kjo
kompetencé siguron gé praktikat profesionale té jené gjithépérfshirése, té drejta dhe té
pérshtatura me sfondin kulturor té ¢do té riu, duke forcuar respektin dhe besimin
reciprok. Né drejtésiné pér té mitur, ndjeshméria kulturore éshté thelbésore, sepse
shumé té rinj né konflikt me ligjin i pérkasin pakicave ose komuniteteve té
margjinalizuara, té cilat shpesh jané té mbipérfagésuara né institucionet korrektuese. Pa
ndérgjegjésim kulturor, profesionistét rrezikojné té pérforcojné pabarazite, té fyejné pa
dashje ose té largojné té rinjté, duke démtuar besimin e nevojshém pér rehabilitim
efektiv. Kegkuptimet e rrénjosura né dallimet kulturore, si ményra e perceptimit té
autoritetit, stilet e komunikimit ose rolet familjare, mund té cojné lehtésisht né
pérshkallézime té tensioneve. Njé gasje e ndjeshme ndaj kulturés parandalon kéto
situata, duke siguruar gé sfonde té ndryshme kulturore té respektohen dhe kuptohen,
ndérsa ndihmon profesionistét té interpretojné sjelljet né njé kontekst mé té gjeré social.

Profesionalistét e demonstrojné kété kompetencé duke pérshtatur komunikimin,
ményrén e angazhimit dhe procesin e vendimmarrjes me kontekstin kulturor té té riut.
Kjo mund té pérfshijé: pérdorimin e gjuhés sé thjeshté ose té pérkthyer, respektimin e
praktikave fetare dhe riteve kulturore, ose bashképunimin me ndérmjetés komunitaré.
Pér shembull, njé praktikues gé punon me njé familje Rome mund té pérfshijé figura té
besuara té komunitetit pér té ndértuar besim, ndérsa njé tjetér gé mbéshtet njé té ri
refugjat mund té sigurojé pérkthyes dhe materiale té pérshtatura kulturorisht. Né
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mjediset arsimore ose késhilluese, stafi tregohet i kujdesshém té shmangé stereotipet, té
ruajé kuriozitetin profesional dhe té vlerésojé identitetin kulturor té té riut si burim force
dhe autenticiteti. Profesionalistét me ndjeshméri kulturore reflektojné mbi supozimet
dhe paragjykimet e tyre, duke u pérpjekur té hyjné né ¢do ndérveprim me hapje, pérulési
dhe respekt. Kéto géndrime krijojné ndjenjé sigurie, pérkatésie dhe dinjiteti pér té rinjté.
Zhvillimi i ndjeshmérisé kulturore kérkon mésim pérvojésor dhe reflektiv.
Trajnimi pérfshin: workshope mbi komunikimin ndérkulturor, ushtrime ndérgjegjésimi
pér paragjykimet e pavetédijshme, dhe diskutime me pérfagésues té komuniteteve té
ndryshme. Praktikuesit analizojné studime rastesh pér té identifikuar faktorét kulturoré
gé ndikojné né sjelljen e té rinjve dhe ushtrojné pérshtatjen e ndérhyrjeve né pérputhje
me to. Supervizimi profesional dhe mésimi ndérmjet kolegéve ndihmojné né ruajtjen e
reflektimit té vazhdueshém mbi géndrimet personale dhe paragjykimet sistemike.

Ndjeshméria Kulturore éshté né pérputhje me Kartén e té Drejtave Themelore té
Bashkimit Evropian, Planin e Veprimit té BE-sé kundér Racizmit, dhe Konventén Kornizé
té Késhillit té Evropés pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare. Kéto instrumente theksojné
baraziné, mosdiskriminimin dhe respektin pér identitetin kulturor. Brenda kornizés
CORE-ED, kjo kompetencé siguron gé arsimi dhe rehabilitimi korrektues té jené
gjithépérfshirés, té drejté dhe té bazuar né té drejtat e njeriut. Duke vlerésuar diversitetin
kulturor dhe refuzuar paragjykimet, profesionistét mishérojné parimet e BE-sé pér
drejtési efektive, respekt dhe barazi.

15. Praktika Gjithépérfshirése (e Ndjeshme ndaj Gjinisé dhe Aftésisé sé Kufizuar)

Praktika Gjithépérfshirése né drejtésiné pér té mitur i referohet aftésisé pér té hartuar
dhe zbatuar ndérhyrje, programe dhe ndérveprime qé jané té barabarta dhe té
pérshtatshme pér nevojat e ndryshme té té gjithé té rinjve, vecanérisht né lidhje me
gjininé dhe aftésiné e kufizuar. Ajo bashkon ndérgjegjésimin pér ményrén se si gjinia dhe
aftésia e kufizuar ndikojné né pérvojat e té rinjve me aftési praktike pér té pérshtatur
mjediset, komunikimin dhe sistemet mbéshtetése, duke garantuar pjesémarrje té ploté
dhe trajtim té barabarté. Historikisht, sistemet e drejtésisé pér té mitur jané ndértuar mbi
njé profil “tipik” mashkullor, duke neglizhuar nevojat specifike té vajzave dhe té rinjve me
aftési té kufizuara. Kjo ka cuar shpesh né mungesé qgasjeje té barabarté, kujdes té
papérshtatshém dhe viktimizim dytésor. Praktika e ndjeshme ndaj gjinisé njeh se vajzat
né sistemin e drejtésisé pérballen me sfida té vecanta, pérfshiré shkallé mé té larta té
abuzimit seksual, traumés dhe stigmatizimit, si dhe nevoja té ndryshme fizike dhe
emocionale. Ndérsa praktika e ndjeshme ndaj aftésisé sé kufizuar siguron qé aftésité e
kufizuara fizike, shqisore, intelektuale ose zhvillimore (p.sh. humbje dégjimi, autizém,
disleksi) té njihen dhe té akomodohen né ményré té pérshtatshme, e jo té interpretohen
gabimisht si mospérfillje apo sfidim autoriteti. Kjo kompetencé garanton qé asnjé i ri té
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mos démtohet pér shkak té boshllégeve sistemike apo mungesés sé ndjeshmérisé
institucionale.

Profesionalistét e demonstrojné kété kompetencé duke pérshtatur ndérhyrjet sipas
gjinisé dhe aftésisé. Né mjediset korrektuese, kjo mund té pérfshijé: angazhimin e stafit
feméror pér mbéshtetjen e vajzave, sigurimin e shérbimeve té ndjeshme ndaj traumés,
si dhe respektimin e privatésisé dhe nevojave higjienike. Pér té rinjté me aftési té
kufizuara, gjithépérfshirja nénkupton pérshtatjen e komunikimit dhe modifikimin e
mjedisit pér gasje té barabarté. Stafi duhet té njohé aftésité e kufizuara té padukshme
dhe té reagojé me empati, jo me ndéshkim. Pér shembull, njé djalé gé ka véshtirési né
ndjekjen e udhézimeve pér shkak té disleksisé duhet té marré materiale té pérshtatura,
e jo masa disiplinore. Praktika gjithépérfshirése nénkupton gjithashtu sigurimin e aksesit
fizik, planifikim fleksibél dhe bashkérendim me specialisté mjekésoré ose arsimoré. Té
gjitha kéto veprime synojné té krijojné mundési té barabarta pér pérfshirje, té nxénie dhe
zhvillim personal. Trajnimi né praktikén gjithépérfshirése pérfshin: module mbi gasjet e
ndjeshme ndaj gjinisé, té drejtat e personave me aftési té kufizuara, dhe kuadrin ligjor
pér pérshtatje té arsyeshme (reasonable accommodation). Punétorité praktike, role-
playing dhe studimet e rasteve ndihmojné profesionistét té identifikojné rreziget e
pérjashtimit dhe té hartojné zgjidhje té pérshtatura. Supervizimi i vazhdueshém dhe
bashképunimi me eksperté, si psikologé, mésues té arsimit special apo avokaté té té
drejtave té personave me aftési té kufizuara, forcojné kompetencén profesionale dhe
gatishmériné institucionale pér pérfshirje efektive.

Praktika Gjithépérfshirése éshté né pérputhje me Kartén e té Drejtave Themelore té
Bashkimit Evropian, Shtyllén Evropiane té té Drejtave Sociale, si dhe me Strategjiné e BE-
Sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (2021-2030). Brenda kornizés CORE-
ED, kjo kompetencé siguron gé arsimi dhe rehabilitimi korrektues té mbéshteten né
parimet e barazisé, mosdiskriminimit dhe pjesémarrjes. Duke respektuar dhe
akomoduar dallimet gjinore dhe aftésité e kufizuara, profesionistét forcojné vlerat e BE-
sé pér pérfshirje, dinjitet dhe drejtési pér té gjithé fémijét dhe té rinjté.

16. Sjellja Etike dhe Kufijté Profesionalé

Sjellja Etike dhe Kufijté Profesionalé i referohen aftésisé pér té vepruar né pérputhje me
parimet morale, kodet profesionale té etikés dhe detyrimet ligjore, duke ruajtur kufijté e
pérshtatshém né marrédhéniet me té miturit dhe familjet e tyre. Kjo kompetencé
pérfshin ndershmériné, integritetin, konfidencialitetin, paanshmériné dhe respektin pér
dinjitetin njerézor. Ajo siguron qé té gjitha ndérveprimet profesionale té jené té ligjshme,
transparente dhe mbrojtése pér mirégenien e té rinjve. Né drejtésiné pér té mitur,
profesionistét punojné me té mitur vulnerabél, té cilét shpesh sfidojné autoritetin dhe
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kufijté pér shkak té traumés sé kaluar ose mungesés sé besimit. Prandaj, ruajtja e
standardeve etike éshté thelbésore pér té garantuar siguri, drejtési dhe profesionalizém.
Kompetenca etike parandalon abuzimin me pushtetin, shfrytézimin ose ndérlikimet
emocionale, té cilat mund té shkaktojné déme té rénda dhe té cenojné besueshmériné
institucionale. Shkelje té tilla si favorizimi, diskriminimi, komunikimi i papérshtatshém ose
ndarja e informacionit personal mund té zbehin kufijté profesionalé dhe té démtojné
besimin. Respektimi i parimeve etike mbron njékohésisht té miturin dhe profesionistin,
duke siguruar gqé ndérhyrjet té mbeten té drejta, té ligishme dhe rehabilituese.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé pérmes sjelljes sé géndrueshme,
transparente dhe respektuese. Ata mbrojné konfidencialitetin, shmangin favorizimet dhe
ruajné paanshmériné né vendimmarrje. Pér shembull, njé anétar stafi nuk duhet té
zhvillojé marrédhénie personale, romantike apo financiare me njé té ri, dhe as té pranojé
dhurata apo favore gé mund té komprometojné neutralitetin profesional. Praktikuesit
jané té vetédijshém pér kufijté emocionalé, duke njohur momentet kur empatia mund té
kthehet né pérfshirje té tepruar. Ata veprojné me vendosmeéri né rastet e dilemave etike,
duke raportuar sjelljet e pahijshme ose praktikat e pasigurta népérmjet kanaleve té
pércaktuara institucionale. Kur pérballen me konflikt midis bindjeve personale dhe
politikave institucionale, ata i japin pérparési interesit mé té miré té fémijés dhe
standardeve ligjore. Trajnimi mbi etikén profesionale pérbén njé komponent thelbésor té
zhvillimit profesional né pedagogjiné korrektuese. Ai pérfshin: studimin e kodeve etike
profesionale, analizén e studimeve té rasteve té dilemave etike, dhe pjesémarrjen né
supervizim reflektiv. Praktikuesit mésojné legjislacionin pér mbrojtien e fémijés,
protokollet e konfidencialitetit dhe menaxhimin e konfliktit té interesit. Punétorité
periodike mbi géndrueshmériné emocionale i ndihmojné ata té ruajné profesionalizmin
né situata stresi, ndérsa diskutimet kolegjiale nxisin pérgjegjési té pérbashkét dhe
standarde etike té pérbashkéta.

Ethical Conduct and Professional Boundaries
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Figure 12 - Ethical Conduct and Professional Boundaries
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Sjellja Etike dhe Kufijté Profesionalé jané né pérputhje me Kartén e té Drejtave Themelore
té Bashkimit Evropian, Konventén pér té Drejtat e Fémijés (OKB) dhe Udhézimet e Késhillit
té Evropés pér Drejtésiné Migésore ndaj Fémijéve (2010). Brenda kornizés CORE-ED, kjo
kompetencé garanton gé praktikat korrektuese té mbeten té drejta, transparente dhe té
pérgendruara te dinjiteti njerézor. Duke vepruar me ndershméri, pérgjegjési dhe respekt,
profesionistét forcojné besimin né institucionet e drejtésisé dhe mbrojné integritetin e
profesionit.

17. Ndérgjegjésimi dhe Mbéshtetja pér Shéndetin Mendor

Ndérgjegjésimi dhe Mbéshtetja pér Shéndetin Mendor éshté aftésia pér té identifikuar
shenjat e hershme té problemeve té shéndetit mendor, si depresioni, ankthi, trauma,
crregullimet e abuzimit me substanca ose véshtirésité zhvillimore, dhe pér té ofruar
ndihmén fillestare dhe referimin tek shérbimet klinike té pérshtatshme. Kjo kompetencé
nuk kérkon gé profesionistét té veprojné si terapisté, por i pajis ata me aftésité pér té
gené ndérmjetés té vijés sé paré, gé njohin shgetésimin emocional, ofrojné mbéshtetje
té menjéhershme dhe sigurojné gasje né kujdes té specializuar pérmes koordinimit efek-
tiv institucional. Sfidat e shéndetit mendor jané shumé té pérhapura tek té rinjté né kon-
flikt me ligjin. Shumé prej tyre shfagin simptoma té lidhura me traumén, neglizhencén
ose stresin mjedisor, ndérsa té tjeré vuajné nga crregullime té paidentifikuara. Kur kéto
gjendje nuk njihen, ato shpesh keginterpretohen si mosbindje ose sjellje problematike,
duke c¢uar né masa ndéshkuese qé pérkeqgésojné gjendjen psikologjike.
Pér shembull, njéiri gé vuan nga crregullimii stresit post-traumatik (PTSD) mund té duket
agresiv, ose njé tjetér me depresion mund té shfagé sjellje vetédémtuese. Profesional-
istét e ndérgjegjshém pér shéndetin mendor jané né gjendje té ndérhyjné herét, duke
parandaluar krizat, vetédémtimin ose vetévrasjen. Kjo kompetencé gjithashtu ul stigma-
tizimin, duke normalizuar diskutimet mbi shéndetin mendor dhe duke trajtuar
miréqgenien psikologjike si pjesé integrale té procesit rehabilitues.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé duke vézhguar shenjat e sjelljes, emo-
cionale dhe fizike gé mund té tregojné shqetésim (p.sh. térhegje, nervozizém, crregullim
gjumi ose ndryshime té papritura té humorit). Kur kéto shenja shfagen, ata reagojné me
getési dhe empati, duke siguruar siguriné dhe duke kontaktuar specialistét e shéndetit
mendor. Pér shembull, nése njé i ri shpreh pashpresé ose mendime vetévrasése, stafi
géndron prané tij, heq ¢do rrezik té€ menjéhershém dhe njofton menjéheré personelin
klinik, pa gjykim apo vonesé. Ata gjithashtu sigurojné vazhdimésiné e kujdesit, duke mon-
itoruar pérdorimin e medikamenteve dhe duke lehtésuar komunikimin ndérmjet
mésuesve, punonjésve socialé dhe psikologéve. Né praktikén e pérditshme, profesion-
istét nxisin mirégenien mendore duke inkurajuar pjesémarrjen, ofruar mbéshtetje dhe
modeluar getésiné emocionale, duke krijuar njé klimé institucionale té sigurt dhe
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mbéshtetése. Trajnimi pér kété kompetencé pérfshin module mbi: ndihmén e paré pér
shéndetin mendor (Mental Health First Aid), parandalimin e vetévrasjes, reagimin ndaj
traumés, dhe teknikat e ¢'pérshkallézimit té krizés (de-escalation). Simulimet dhe rolet
praktike (role-playing) pérgatisin stafin pér té menaxhuar situatat e krizés dhe pér té
komunikuar né ményré efektive me té rinjté né shqgetésim emocional. Praktikuesit
mésojné té njohin faktorét e rrezikut, té sigurojné stabilizim emocional dhe té aktivizojné
kanalet e referimit drejt shérbimeve klinike. Trajnimi gjithashtu mbulon konfidencial-
itetin, trajtim etik té informacionit té ndjeshém dhe strategjité e vetékujdesit pér té paran-
daluar traumén dytésore te stafi.

Kjo kompetencé éshté né pérputhje me Strategjiné e BE-sé pér té Drejtat e Fémijés dhe
Konventén e OKB-sé pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara. Ajo forcon parimet
e BE-sé pér pérfshirje, mbrojtje dhe kujdes gjithépérfshirés, duke siguruar gé sistemet e
drejtésisé té adresojné aspektet psikologjike dhe sociale té rehabilitimit. Brenda kornizés
CORE-ED, Ndérgjegjésimi dhe Mbéshtetja pér Shéndetin Mendor pérbéjné njé shtyllé
themelore té praktikés humane dhe té bazuar né té drejta, duke mbrojtur jetén, dinjitetin
dhe riintegrimin afatgjaté té ¢do té riu.

Kompetencat e geverisjes dhe politikes

18. Bashképunimi Ndérinstitucional dhe Puna né Grup

Bashképunimi Ndérinstitucional dhe Puna né Grup i referohen aftésisé pér té koordinuar
dhe bashképunuar né ményré efektive me organizata dhe profesionisté té ndryshém,
pérfshiré gjykatat, shérbimet e provés, shérbimet sociale, institucionet arsimore,
agjencité e shéndetit mendor, OJQ-té dhe forcat e rendit, me géllim arritjen e objektivave
té pérbashkéta né rehabilitimin e té rinjve. Brenda institucioneve, puna né grup thekson
komunikimin, respektin e ndérsjellé dhe vendimmarrjen e pérbashkét ndérmjet stafit
shumédisiplinar. Kjo kompetencé siguron gé shérbimet té jené koherente, plotésuese
dhe té pérgendruara né interesin mé té miré té fémijés. Puna né drejtésiné pér té mitur
kérkon bashképunim ndérsektorial, asnjé profesionist apo institucion i vetém nuk mund
té adresojé plotésisht spektrin e nevojave ligjore, psikologjike, arsimore dhe sociale té njé
té riu. Kur agjencité punojné né ményré té izoluar, rezultatet jané ndérhyrje té
fragmentuara ose kontradiktore, si pér shembull urdhra gjykate gé bien ndesh me planet
arsimore ose mungesé komunikimi midis punonjésve socialé dhe oficeréve té provés.
Bashképunimi efektiv parandalon kéto boshllége, duke krijuar strategji té unifikuara
ndérhyrjeje gé& garantojné vazhdimési dhe efikasitet. Ai gjithashtu pérmiréson
koordinimin e burimeve, parandalon pérséritjen e pérpjekjeve dhe siguron mbéshtetje té
géndrueshme gjaté tranzicionit té té rinjve ndérmjet sistemeve té ndryshme. Forcimi i
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késaj kompetence adreson njé dobési sistemike, duke promovuar transparencén,
llogaridhénien dhe geverisjen efektive.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé duke organizuar ose marré pjesé né
takime shumédisiplinare, ku pérfshihen arsimtaré, psikologé, gjyqtaré dhe punonjés
socialé. Ata koordinojné plane té pérbashkéta veprimi, pércaktojné pérgjegjésité dhe
sigurojné ndjekjen e tyre pérmes dokumentimit té garté. Né institucionet e paraburgimit
ose mjediset komunitare, puna né grup nénkupton ruajtjen e kanaleve té hapura té
komunikimit, ndarjen etike té informacionit té réndésishém dhe mbéshtetjen reciproke
ndérmjet kolegéve pér zbatim té géndrueshém té ndérhyrjeve. Pér shembull, kur sjellja
e njé té riu ndryshon, mésuesi, oficeri i provés dhe késhilltari takohen pér té rishikuar dhe
pérshtatur planin e mbéshtetjes né ményré kolektive. Bashképunimi pérfshin gjithashtu
zhvillimin ose zbatimin e protokolleve formale, té cilat qartésojné procedurat e
koordinimit ndérmjet institucioneve. Né jetén e pérditshme, profesionistét ushtrojné
dégjim aktiv, japin feedback konstruktiv dhe menaxhojné konfliktet pér té ruajtur njé
dinamiké bashképunuese dhe efektive té ekipit. Trajnimi pér kété kompetencé fokusohet
né: komunikimin ndérprofesional, lidershipin bashképunues, zgjidhjen e pérbashkét té
problemeve, dhe menaxhimin e konflikteve. Simulimet e rasteve dhe ushtrimet e bazuara
né skenaré realé u mundésojné pjesémarrésve té pérjetojné sfidat e vérteta té
koordinimit ndérinstitucional dhe té praktikojné negociimin dhe vendimmarrjen
kolektive. Njé aspekt i réndésishém i trajnimit éshté kuptimi i mandateve dhe proceseve
té institucioneve partnere, me géllim ndértimin e respektit té ndérsjellé dhe gartésimit té
roleve profesionale.

Bashképunimi Ndérinstitucional dhe Puna né Grup jané né pérputhje me Strategjiné e
BE-sé pér té Drejtat e FEmijés dhe Udhézimet e Komitetit té Ministrave té Késhillit té
Evropés pér Drejtésiné Migésore ndaj Fémijéve, té cilat nxisin bashképunimin,
transparencén dhe efikasitetin. Brenda kornizés CORE-ED, kjo kompetencé mishéron
modelin e shérbimeve té integruara té BE-s€, duke siguruar gé drejtésia, arsimi, shéndeti
dhe shérbimet sociale té funksionojné sé& bashku rreth fémijés. Népérmijet
bashképunimit dhe pérgjegjésisé sé pérbashkét, profesionistét forcojné vlerat evropiane
té solidaritetit, pérfshirjes dhe geverisjes sé miré€, duke cuar drejt rezultateve mé efektive
dhe mé humane né drejtésiné pér té mitur.

19. Njohurité mbi Zhvillimin e Fémijés dhe Psikologjiné

Zhvillimi dhe Psikologjia e Fémijés dhe Adoleshentit éshté aftésia pér té kuptuar ményrén
se si té rinjté zhvillohen dhe ndryshojné né aspektin kognitiv, emocional, social dhe moral
gjaté fazave té ndryshme té zhvillimit, si dhe pér té dalluar midis zhvillimit tipik dhe atij
atipik.
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Kjo kompetencé u mundéson profesionistéve té interpretojné sjelljen, komunikimin dhe
vendimmarrjen e té rinjve pérmes njé kuptimi shkencor té proceseve zhvillimore,
efekteve té traumés dhe ndryshueshmeérisé psikologjike. Ajo pérbén bazén e drejtésisé
sé orientuar drejt fémijés, sepse shpjegon pse té rinjté duhet té trajtohen ndryshe nga té
rriturit. Adoleshentét jané ende né proces zhvillimi té funksioneve kritike té trurit,
vecanérisht atyre gé rregullojné impulsivitetin, emocionet dhe parashikimin e pasojave,
gjé gé i bén ata mé té cenueshém ndaj rrezikut, por njékohésisht mé té afté pér
rehabilitim dhe ndryshim pozitiv. Profesionalistét gé kuptojné zhvillimin e fémijés jané né
gjendje té vendosin pritshméri realiste dhe té hartojné ndérhyrje gé nxisin rritjen, e jo
ndéshkimin. Né mungesé té kétij kuptimi, njé praktikues mund té keginterpretojé
pjekuriné e pamjaftueshme si sfidé ose té presé arsyetim té nivelit té rritur nga njé fémijé,
duke ¢uar né zhgénjim dhe ndérhyrje joefektive. Njohurité mbi psikologjiné zhvillimore
ndihmojné gjithashtu profesionistét té parashikojné sjelljet tipike té adoleshencés dhe té
pérdorin parimet e sjelljes (si pérforcimi pozitivdhe modelimi) né ményré konstruktive.

Profesionistet e demonstrojné kété kompetencé duke pérshtatur ndérveprimet dhe
programet sipas fazés zhvillimore té té rinjve. Gjygtarét mund té pérshtatin ményrén e
komunikimit né sallén e gjyqit pér té siguruar gqé fémijét e kuptojné procesin. Arsimtarét
thjeshtojné pérmbajtjen mésimore dhe pérdorin metoda aktive dhe pérvoje praktike.
Oficerét e provés vendosin géllime afatshkurtra dhe té arritshme pér té ruajtur
motivimin. Stafi kupton se kapaciteti i arsyetimit té njé 13-vjecari ndryshon ndjeshém nga
ai i njé 17-vjecari, dhe pérshtat ndérhyrjet né pérputhje me moshén dhe zhvillimin. Ata
gjithashtu identifikojné raste kur sjellja tregon vonesé zhvillimore, véshtirési né té nxéné
apo ndikime té traumeés, dhe referojné té rinjté pér vlerésim té specializuar. Kuptimi i
ményrés se si adoleshentét mendojné dhe ndiejné u mundéson profesionistéve té
pérdorin empatiné dhe strukturén pér té orientuar ndryshime pozitive né sjellje. Pér
shembull, kuptimi se impulsiviteti éshté njé karakteristiké zhvillimore dhe jo
domosdoshmeérisht shenjé rebelimi, con né reagime mbéshtetése dhe jo ndéshkuese.
Trajnimi pér kété kompetencé pérfshin kurse né: psikologjiné zhvillimore dhe arsimore,
neuroshkencén e adoleshencés, si dhe ¢rregullimet e zakonshme té sjelljes dhe té
shéndetit mendor. Ushtrimet me role (role-playing) dhe analiza e rasteve praktike
ndihmojné profesionistét té zbatojné teoriné né situata reale. Supervizimi i vazhdueshém
profesional siguron qé teorité té pérkthehen né praktiké dhe gé stafi t€ mbetet i
ndjeshém ndaj dallimeve individuale dhe efekteve té traumés.

Kjo kompetencé éshté né pérputhje me Strategjiné e BE-sé pér té Drejtat e Fémijés,
Parimet Evropiane té Qeverisjes sé Miré dhe Konventén e Kombeve té Bashkuara pér té
Drejtat e Fémijés, té cilat theksojné se drejtésia pér té miturit duhet té reflektojé statusin
e tyre zhvillimor dhe potencialin pér ndryshim. Brenda kornizés CORE-ED, kuptimi i
zhvillimit dhe psikologjisé sé fémijés dhe adoleshentit forcon bazén etike dhe psikologjike
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té rehabilitimit, duke garantuar qé ndérhyrjet té jené té bazuara né prova, té pérshtatura
me moshén dhe té pérgendruara né dinjitetin e ¢do té riu.

20. Njohurité Ligjore dhe Procedurale

Njohurité Ligjore dhe Procedurale pérfagésojné aftésiné pér té kuptuar, interpretuar dhe
zbatuar né ményré té sakté ligjet, rregulloret dhe procedurat formale gé rregullojné
sistemin e drejtésisé pér té mitur. Kjo kompetencé pérfshin njohjen e ploté té
legjislacionit kombétar pér drejtésiné pér té mitur, dispozitave pérkatése té kodeve
penale dhe procedurale, si dhe standardeve ndérkombétare pér mbrojtjen e té drejtave
té fémijés. Gjithashtu, ajo kérkon familjarizim me protokollet institucionale, si pér
shembull: formatet e raportimit, afatet e rishikimit, kriteret e ndalimit, dhe procedurat e
transferimit, pér té garantuar gé ¢do veprim pérputhet me parimet e shtetit té sé drejtés.
Kjo kompetencé éshté themelore, pasi respektimi i ligjit pérbén bazén e njé sistemi té
drejté dhe efektiv té drejtésisé pér té mitur. Pavarésisht se sa njerézore apo inovative
mund té jeté njé praktiké, ajo humb legjitimitetin nése shkel garancité ligjore apo té
drejtat e fémijés. Profesioniatet duhet té sigurojné proces té rregullt ligjor dhe drejtési
procedurale, gé nga momentet e ndalimit e deri né riintegrim. Njohurité e forta ligjore u
mundésojné atyre té marrin vendime té ligishme dhe etike, té parandalojné shkeljet e té
drejtave dhe té avokojné pér té rinjté né rast té gabimeve apo abuzimeve procedurale.
Pér shembull: njé oficer policie duhet té dijé kur éshté e detyrueshme prania e prindit ose
avokatit gjaté marrjes né pyetje té njé té mituri; njé punonjés social duhet té kuptojé
detyrimin ligjor pér ruajtjen e konfidencialitetit té té dhénave té fémijés. Forcimi i késaj
kompetence siguron gé reformat ligjore té zbatohen né ményré té géndrueshme, duke
mbéshtetur rehabilitimin dhe sundimin e ligjit, si dhe duke parandaluar trajtimin arbitrar
apo té pabarabarté.

Profesionistet qé zotérojné kété kompetencé e zbatojné kornizén ligjore kombétare dhe
ndérkombétare né ¢do fazé té trajtimit té rastit té njé té mituri. Ata sigurojné gé té gjitha
procedurat, intervistat, seancat gjygésore, ndalimet dhe masat rehabilituese, té
respektojné garancité procedurale dhe standardet e té drejtave té fémijés. Ata pérdorin
programe devijimi dhe alternativa ndaj ndalimit sa heré gé éshté e mundur, dhe
dokumentojné rastet me saktési, pér té ruajtur integritetin ligjor. Pér shembull, njé oficer
prove siguron gé rishikimet e masés sé ndalimit té zhvillohen brenda afateve té
pércaktuara me ligj dhe gé té gjitha raportet té plotésojné standardet e vlefshmérisé
provuese. Praktikuesit géndrojné té informuar pér ndryshimet ligjore, duke pérshtatur
praktikat e tyre sa heré gé ndryshojné ligjet ose procedurat. Ata gjithashtu jané té afté té
identifikojné dhe raportojné parregullsité procedurale, duke forcuar drejtésiné dhe
llogaridhénien institucionale. Trajnimi pér kété kompetencé pérfshin: kurse té
strukturuara né té drejtén pér té mitur dhe té drejtat e njeriut, konventat ndérkombétare
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pér mbrojtjen e fémijéve, dhe etikén procedurale. Ushtrimet praktike, si gjyge simulimi
(mock trials) apo hartimi i dokumenteve ligjore, ndihmojné né forcimin e zbatimit praktik
té njohurive. Trajnimet ndérsektoriale midis profesionistéve té drejtésisé, arsimit dhe
punés sociale nxisin zbatim té unifikuar té standardeve ligjore. Zhvillimi i vazhdueshém
profesional éshté thelbésor, pér shkak té ndryshimeve té shpeshta ligjore né rajon.

Kjo kompetencé éshté né pérputhje me Kartén e té Drejtave Themelore té Bashkimit
Evropian dhe Konventén Evropiane pér té Drejtat e Njeriut, té cilat theksojné sundimin e
ligjit, procesin e rregullt ligjor dhe baraziné pérpara ligjit. Brenda kornizés CORE-ED,
Njohurité Ligjore dhe Procedurale sigurojné qé pérpjekjet rehabilituese té funksionojné
brenda njé strukture té ligishme, té drejté dhe transparente, gé mbron té drejtat e
fémijéve dhe forcon llogaridhénien institucionale. Duke zotéruar kété kompetencé,
profesionistét mishérojné vlerat evropiane té drejtésisé, barazisé dhe dinjitetit njerézor,
duke garantuar gé respektimi i ligjit t& mbetet i pandaré nga rehabilitimi.

Konkluzione

Tabela e Kompetencave CORE-ED pérfagéson njé rezultat thelbésor brenda projektit
CORE-ED ACADEMY, duke pérkthyer provat kérkimore, pérvojén e profesionistéve dhe
prioritetet e politikave evropiane né njé kornizé té qarté dhe té zbatueshme té
kompetencave. Ajo ofron njé piké referimi unifikuese pér zhvillimin, zbatimin dhe
vlerésimin e programeve arsimore qé profesionalizojné stafin e drejtésisé pér té mitur
dhe promovojné njé kulturé rehabilituese dhe té orientuar drejt fémijés né gjithé rajonin
e Ballkanit Peréndimor.

E ndértuar pérmes njé metodologjie rigoroze té bazuar né modelin DACUM, kjo kornizé
identifikon njézet kompetenca transversale, té cilat tejkalojné kufijté e profesioneve
individuale, duke pérfshiré aftésité e pérbashkéta thelbésore pér pedagogjiné korrigjuese
efektive. Pesé fushat kryesore (Pedagogjike, Mésimi Social dhe Emocional (SEL),
Teknologjike, Mjedisore/Sociale/Qeverisje (ESG) dhe Qeverisje & Politika) formojné njé
strukturé té integruar gé lidh mésimdhénien, kujdesin, etikén dhe bashképunimin
sistemik. Cdo kompetencé éshté pérshkruar me aplikime kontekstuale, duke siguruar
pérdorim té drejtpérdrejté pér hartuesit e kurrikulave, trajnerét dhe drejtuesit
institucionalé.

Zbatimi praktik i késaj kornize brenda projektit mé té gjeré CORE-ED do té realizohet
pérmes disa rrugéve té ndérlidhura: Sé pari, Tabela e kompetencave do té shérbejé si
bazé pér krijimin e dy programeve té reja arsimore né Pedagogjiné Korrigjuese, njé
akademik dhe njé profesional, té pérputhur me nivelet e Kornizés Evropiane té
Kualifikimeve (EQF) dhe té dizajnuar pér njohje ndérkufitare pérmes mikro-kredencialeve.
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Sé dyti, kompetencat do té jené themel i Qendrave Kérkimore Ballkanike pér Pedagogjiné
Korrigjuese, té cilat do té funksionojné si gendra rajonale trajnimi, kérkimi dhe dialogu
politik. Sé treti, korniza do té udhéheqé proceset e sigurimit té cilésisé dhe certifikimit,
duke garantuar koherencé midis té gjitha veprimtarive té trajnimit té zhvilluara né kuadér
té LiberateSkills Correctional Excellence Pact for Skills.

Pértej funksionit té saj arsimor, Tabela e Kompetencave CORE-ED pérfagéson njé
instrument strategjik pér transformimin institucional. Duke integruar vlerat e pérfshirjes,
etikés, géndrueshmérisé dhe bashképunimit, ajo mbéshtet modernizimin e sistemeve té
arsimit korrigjues dhe pérafron praktikat kombétare me standardet e Bashkimit Evropian
dhe instrumentet ndérkombétare té té drejtave té njeriut, pérfshiré Konventén e
Kombeve té Bashkuara pér té Drejtat e FEmijés dhe Rregullat e Pekinit.

Né thelb, Korniza e Kompetencave CORE-ED e pozicionon arsimin si forcén |évizése té
ndryshimit sistemik né drejtésiné pér té mitur. Ajo u ofron profesionistéve jo vetém aftési
teknike, por edhe empati, pérshtatshméri dhe ndérgjegje etike, t& domosdoshme pér té
mbéshtetur me efektivitet té rinjté né situata té cenueshme. Si njé instrument dinamik,
ajo do té vijojé té zhvillohet pérmes kérkimeve, feedback-ut dhe praktikés sé ardhshme,
duke siguruar gé pedagogjia korrigjuese né Evropé té mbetet inovative, humane dhe e
bazuar né evidenca.

Tabela e Kompetencave

Kompetencat Pedagogjike

Table 15 - Pedagogical Competences

Kompetenca Pérshkrimi Zbatimi (Aplikimi)

Krijimi i rrugéve té o ,
Integrimi i trajnimit profesional

Hartimi i Programeve individualizuara té té o i
. L L me programet bazé té shkrim-
Arsimore dhe nxénit qé kombinojné e .
. o leximit dhe moduleve té
Profesionale arsimin me

; . bazuara né géllime.
punésueshmériné.

) . Pérshtatja dinamike e Modifikimi i planeve té sjelljes
Pérshtatshméria dhe ; . " o . .
Planifikimi i ndérhyrjeve bazuar né ose objektivave arsimore né
nevojat dhe progresin unik | pérgjigje té sfidave apo forcave
Individualizuar Jat ehe progt Pereligle fe sTidare ap
té ¢do té riu. té reja.
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181




)

Deliverable number and name

= GORE£D~>
Ofrimi i udhézimit té
. i Ofrimi i késhillimit, festimi i
L. . géndrueshém dhe . _ o
Mentorimi dhe Fokusi ) L arritjeve dhe ndihma ndaj té
. L. inkurajimit pér té o o )
né Rehabilitim B . o rinjve pér té reflektuar mbi
mbéshtetur riintegrimin e o
L zhvillimin personal.
té rinjve.

Ndérveprimi me té miturit
pérmes njé gjuhe té
Komunikimi i pérshtatshme pér
Pérqendruar te Fémija | moshén, me respekt dhe
metoda fuqizuese
komunikimi.

Shpjegimi i procedurave me
gjuhé té thjeshté, pérdorimi i
dégjimit aktiv dhe pérshtatja e

tonit dhe mesazhit sipas nivelit
zhvillimor.

Planifikimi dhe organizimi | Krijimii pérmbajtjeve arsimore
i pérmbajtjes mésimore té | fleksibél, té pérshtatshme pér

Hartimi i Kurrikulés pérshtatur me nevojat e té zhvillimin e nxénésve dhe té
rinjve té pérfshiré né orientuara drejt géllimeve

sistemin e drejtésisé. konkrete.

Kompetencat e Mésimit Social dhe Emocional (SEL)

Tabela 3 - Kompetencat e té Nxénit Social dhe Emocional (SEL)

Kompetenca Pérshkrimi Zbatimi (Aplikimi)
Thellimi i kuptimit té
jendjeve emocionale dhe
Inteligjenca & ) J o o Vlerésimi dhe reagimi ndaj shenjave
. zhvillimi i marrédhénieve ) e o
Emocionale dhe . . ] R emocionale té té rinjve gjaté
. té bazuara né besim qé . ) .
Empatia o .| késhillimit ose situatave konfliktuale.
respektojné dinjitetin e té
rinjve.
Ndérmjetésimi dhe T )
. Lo _ Lehtésimi i sesioneve té
Aftésité pér zgjidhja e konflikteve L
Zgjidhjen e ndérpersonale né ményré ndermjetesimit mes
& ,J P , o y bashkémoshataréve ose dialogéve
Konflikteve konstruktive midis té i ]
o , restaurues pas pérplasjes.
rinjve ose me stafin.
Pérfshirja e familjeve si o ) o
. . e ) Lehtésimi i sesioneve té késhillimit
Pérfshirja dhe partneré né procesin e - ] .
. . G familjar ose takimeve pér
Mbéshtetja rehabilitimit pér té B o . .
. ) B _ pércaktimin e objektivave té
Familjare siguruar mbéshtetje pas . .
lirimit pérbashkéta.
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Menaxhimi i
Krizave dhe De-
Eskalimi

Parandalimi dhe reagimi
ndaj incidenteve akute me
getési dhe strategji té
kontrolluara.

uljen e tensionit gjaté shpérthimeve
emocionale dhe shmangia e izolimit

Pérdorimi i teknikave verbale pér

ndéshkues.

Intervistimi
Motivues dhe
Angazhimi

Nxitja e motivimit té
brendshém pér ndryshim
pérmes dialogut reflektues
dhe mbéshtetés.

pohimeve pozitive pér té ndihmuar
té rinjté té artikulojné géllimet e tyre

Pérdorimi i pyetjeve té hapura dhe

personale.

Kujdesi i
Ndjeshém ndaj
Traumés

Njohja e ndikimit té
traumeés né sjelljen e té
rinjve dhe pérshtatja e

ndérhyrjeve pér té nxitur
shérimin.

shpérthimeve emocionale, shmangia

Reagimi me ndjeshméri gjaté

e rishkaktimit té traumés dhe

pérfshirja e profesionistéve té

shéndetit mendor kur éshté e
nevojshme.

Kompetencat Teknologjike

Tabela 16 - Kompetencat Teknologjike

Kompetenca

Aftésia Digjitale
dhe Mjetet
Inovative

Pérshkrimi

Pérdorimi i teknologjisé
pér té pérmirésuar
procesin e té nxénit,

komunikimin dhe
menaxhimin e ¢éshtjeve
(case management).

Zbatimi (Aplikimi)

Pérdorimi i platformave té e-learning
ose aplikacioneve pér té plotésuar
mésimin né klasé dhe pér té
monitoruar progresin.

Vlerésimi dhe
Menaxhimi i
Riskut

Vlerésimi i rrezigeve té
pérséritjes sé sjelljes sé
dénueshme ose démit dhe
krijimi i planeve
mbikéqyrése reaguese.

Pérdorimi i instrumenteve té
strukturuara pér vlerésimin e riskut
dhe pérshtatjen e intensitetit té
mbikéqyrjes pérkatésisht.
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Kompetencat ESG (Mjedisore, Sociale dhe té Qeverisjes

Table 17 - ESG Competences

Kompetenca

Pérshkrimi

Zbatimi (Aplikimi)

Ndjeshméria
Kulturore

Respektimi dhe pérshtatja
ndaj dallimeve kulturore pér
té siguruar trajtim
gjithépérfshirés dhe té
drejté.

Pérdorimi i komunikimit té
pérshtatshém pér kontekstin
kulturor dhe pérfshirja e
pérfagésuesve té komunitetit kur
éshté e nevojshme.

Praktika
Gjithépérfshirése
(e Ndjeshme ndaj

Gjinive dhe
Aftésive té
Kufizuara)

Pérshtatja e qasjeve pér té
pérmbushur nevojat e gjinive
té ndryshme dhe té rinjve me

aftési té kufizuara.

Sigurimi i stafit feméror pér vajzat
dhe pérdorimi i ndihmave vizuale
ose pérmbajtjeve té thjeshtuara
pér té rinjté me véshtirési né té
NXéneé.

Sjellja Etike dhe
Kufijté
Profesionalé

Ruajtja e integritetit,
konfidencialitetit dhe
distancés profesionale né té
gjitha ndérveprimet me té
rinjté.

Refuzimii afrimeve té
papérshtatshme ose favorizimeve
dhe raportimi i sjelljeve joetike.

Ndérgjegjésimi
dhe Mbéshtetja
pér Shéndetin
Mendor

Identifikimi i shenjave té
shqgetésimit pér shéndetin
mendor dhe lidhja e té rinjve
me shérbimet pérkatése.

Monitorimi i sjelljes sé té rinjve
pér shenja depresioni ose ankthi
dhe pérfshirja e stafit klinik sipas

nevojés.

Kompetencat e Qeverisjes dhe Politikave

Tabela 18 - Kompetencat e Qeverisjes dhe Politikave

Kompetenca

Pérshkrimi

Zbatimi (Aplikimi)

Bashképunimi
Ndérinstitucional
dhe Puna né Ekip

Bashképunimi ndérmjet
shérbimeve pér té koordinuar
pérpjekjet e rehabilitimit dhe
pér té parandaluar kujdesin e

fragmentuar.

Pjesémarrja né takime té ekipeve
shumédisiplinore dhe hartimi i
planeve té pérbashkéta té
kujdesit.

Njohurité mbi
Zhvillimin dhe

Kuptimi i fazave té rritjes dhe
sjelljes sé adoleshentéve pér

Hartimi i programeve té
pérshtatshme pér moshén dhe
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Psikologjiné e
Fémijés

té pérshtatur ndérhyrjet né
ményré efektive.

interpretimi i sjelljeve né kontekst
zhvillimor.

Njohurité Ligjore
dhe Procedurale

Zbatimi i ligjeve dhe
procedurave té drejtésisé pér
té mitur pér té mbrojtur té
drejtat e té rinjve dhe pér té
siguruar pérputhshmériné
ligjore.

Sigurimi i pérfagésimit té duhur
gjaté marrjes né pyetje dhe ofrimi
i alternativave ndaj ndéshkimit
(diversion) kur éshté e mundur.
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